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Se sua empresa ainda nado realizou a avaliagdo de riscos psicossociais prevista na NR-1,
este artigo pode evitar um erro metodoldgico que, em vez de proteger a organizagao,
aumenta seu passivo juridico.

Parece um contrassenso, mas é exatamente isso que ocorre quando a avaliagao de riscos
psicossociais prevista na NR-1 é conduzida sem o devido rigor metodoldgico. Muitas
organizag¢oes acreditam estar cumprindo corretamente a norma quando, na realidade,
produzem relatérios que registram riscos sem que eles tenham sido efetivamente
demonstrados. O problema ndo estd na NR-1 nem nos instrumentos cientificamente
validados utilizados para essa finalidade. Estd na forma como seus resultados sao
interpretados.

E verdade que muitas empresas ja concluiram suas avaliaces psicossociais e, por razdes
praticas, dificilmente voltardo atrds apenas porque surgiram questionamentos sobre a
qualidade metodolégica do diagndstico. Rever uma decisdo ja tomada exige tempo,
recursos e, muitas vezes, o reconhecimento de que a primeira escolha pode nao ter sido
a mais adequada.

Mas ainda ha muitas organizac®es que iniciardo esse processo nos proximos meses. Para
essas empresas, a principal mensagem deste artigo é simples: vale muito mais a pena
investir, desde o inicio, em uma avaliacgdo tecnicamente consistente e
metodologicamente defensavel do que descobrir, mais tarde, que o relatdrio produzido
ndo representa fielmente a realidade da organizacdo e pode, inclusive, ampliar seu
passivo juridico.

N3ao é por acaso que a implementacdo das exigéncias relacionadas aos riscos
psicossociais despertou tanta apreensdo no meio empresarial e acabou sendo
postergada. Independentemente das razdes que motivaram esse adiamento, existe um
receio legitimo, porque essas avaliagdes identificam riscos em uma dimensdao muito
maior do que as empresas imaginam existir.

Como a maioria das organizacdes nao possui dominio técnico para auditar a metodologia
empregada, elas aceitam esses relatérios como verdades absolutas. O medo, entdo,
recai sobre a enorme quantidade de riscos criticos que lhes sdo apresentados, fazendo
com que a empresa acredite estar diante de um cendrio cadtico que ameaca diretamente
sua seguranca juridica. A proliferacdo de avaliacGes superficiais e interpretacées pouco
fundamentadas tem contribuido para aumentar essa inseguranca técnica e juridica.



A origem desse problema estd em uma confusdo conceitual que ainda domina boa parte
do mercado: tratar o risco psicossocial como se fosse um risco fisico ou quimico.

Na higiene ocupacional, o raciocinio é linear e ambiental. Mede-se um agente fisico ou
quimico, compara-se o resultado com um limite de tolerancia e, caso esse limite seja
ultrapassado, o risco estd configurado de forma independente da percepcdo do
trabalhador.

O risco psicossocial, entretanto, ndo funciona dessa maneira. Ele ndo estd na maquina,
na parede, no ar ou no posto de trabalho. Surge da interagdo entre as exigéncias
inerentes ao trabalho e os recursos que a organizacao disponibiliza para que essas
exigéncias sejam enfrentadas.

Tratar um risco psicossocial como se fosse um ruido ou uma concentra¢do quimica
significa apenas substituir o instrumento de medi¢do, mantendo um raciocinio linear que
ignora a complexidade do fenémeno estudado.

A consequéncia pratica desse equivoco é profunda. Empresas com estruturas
organizacionais sdlidas podem receber diagndsticos muito mais graves do que sua
realidade justifica, enquanto organiza¢des efetivamente vulnerdveis podem ter seus
principais problemas mascarados por interpretacées simplificadas. Quando a andlise
ignora a interacdo entre fatores de pressdo e fatores de protecdo, ela deixa de retratar a
organizac¢ado e passa a retratar apenas indicadores isolados.

E justamente nesse ponto que reside o maior equivoco das avaliagdes simplificadas
oferecidas pelo mercado.

O problema nao estd na utilizacdo de questionarios como o COPSOQ, cuja validade
cientifica é amplamente reconhecida. O problema estd em acreditar que basta calcular
o escore de cada dimensdao e classifica-la automaticamente em faixas de risco
representadas por cores, transformando qualquer percentual elevado em uma "prova"
de gravidade sem analisar o contexto organizacional.

O COPSOQ foi concebido para avaliar um sistema organizacional composto por multiplas
dimensdes que interagem continuamente entre si. Exigéncias cognitivas, exigéncias
emocionais, ritmo de trabalho, qualidade da lideranga, reconhecimento, influéncia no
trabalho, justica organizacional, suporte social e diversas outras dimensdes ndo atuam
de forma independente. Interpreta-las isoladamente significa ignorar justamente aquilo
gue confere validade ao modelo: as relacdes entre fatores de pressdao e fatores de
protecao.

Foi justamente para preservar essa légica sistémica que desenvolvemos a COPSOQ
Insight Matrix (CIM), uma metodologia de interpretacdo concebida para analisar essas
interacBes organizacionais. Voltaremos a ela mais adiante. Antes, porém, vale observar



um exemplo simples que ilustra por que a interpretacdo isolada de uma Unica dimensao
pode conduzir a conclusdes completamente equivocadas.

Para ilustrar, imagine dois neurocirurgides.

Ambos executam procedimentos complexos que exigem concentragao intensa, tomada
rdpida de decisdes e enorme responsabilidade técnica. Sob uma analise superficial e
isolada, ambos apresentariam elevadas exigéncias cognitivas e seriam classificados
como expostos a um importante risco psicossocial.

Entretanto, a realidade pode ser completamente oposta.

O primeiro trabalha em uma instituicdo que dispde de equipe experiente, protocolos
bem definidos, tecnologia de ponta, autonomia, lideranca competente, reconhecimento
profissional e ambiente colaborativo. Nesse contexto, as elevadas exigéncias cognitivas
constituem uma caracteristica inerente a atividade e sdo percebidas como desafio
estimulante e realizagdo profissional.

O segundo neurocirurgidao executa procedimentos semelhantes, mas em uma
organizacdo marcada por falta de recursos, lideranca inadequada, comunicacdo
deficiente, sobrecarga permanente e auséncia de suporte. Nele, a mesma exigéncia
cognitiva transforma-se em fonte de desgaste crénico.

O risco psicossocial ndo é o problema em si. O problema surge quando a avaliagcdo
produz um diagndstico que nao representa fielmente a realidade organizacional.

Uma dimensao isolada ndo conta a histéria inteira; os fatores de protecdao modificam
completamente o significado dos fatores de pressao.

Quando um relatério aponta dezenas de "riscos criticos" baseando-se apenas em
graficos coloridos e ignorando a lideranca forte, o suporte social, o reconhecimento e a
satisfacdo presentes na empresa, ele gera um efeito perverso. A organizacao deixa de
enxergar a avaliacdo como uma ferramenta de gestdo e passa a enxerga-la como um
documento que fabrica provas contra si mesma, abastecendo futuros passivos
trabalhistas no préprio Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

A situacao é comparavel a realizagdo de um exame médico de rotina cujo laudo aponta,
equivocadamente, uma doenca grave inexistente. O paciente naturalmente questionaria
a qualidade do exame ou a interpretacdo do resultado, e ndo a utilidade da medicina.

Com a NR-1, algo semelhante comega a acontecer. Muitas empresas passaram a receber
diagndsticos superficiais e excessivamente alarmistas, produzidos por interpretacdes
simplificadas que acabam gerando uma compreensivel desconfianca em relagdo as
avaliacGes psicossociais.

Cumprir formalmente uma exigéncia legal ndo significa cumpri-la corretamente.



E exatamente para superar essa distor¢do que desenvolvemos a COPSOQ Insight Matrix
(Cim).

A CIM parte do principio de que a conformidade técnica ndo depende apenas da
identificacdo de fatores de pressdo, mas da compreensdo de como esses fatores
interagem com 0s recursos organizacionais disponiveis para enfrentd-los. Em vez de
interpretar dimensdes isoladas, a metodologia procura compreender o equilibrio
existente entre pressdes psicossociais e fatores de protecao presentes na organizacao.

Essa abordagem respeita a propria légica conceitual do COPSOQ. Um mesmo indicador
pode assumir significados completamente distintos dependendo do contexto
organizacional em que esta inserido. E justamente essa interpretacdo sistémica que
permite distinguir caracteristicas inerentes ao trabalho de situagGes que efetivamente
representam riscos psicossociais passiveis de intervencao.

Empresas que continuam terceirizando ou realizando anadlises pontuais, lineares e
descontextualizadas correm o risco de produzir diagndsticos tecnicamente frageis.
Avaliagcdes que observam apenas uma dimensdo de forma isolada, sem considerar as
interacdes entre fatores de pressao e fatores de protecdo, podem induzir conclusdes
equivocadas e expor desnecessariamente a organizacdo a riscos juridicos e gerenciais.

A discussdao sobre a NR-1 ndo deve girar em torno do receio de aplica-la, mas da
responsabilidade de aplica-la corretamente.

Quando a avaliagdo respeita os fundamentos cientificos de instrumentos como o
COPSOQ e utiliza uma metodologia de interpretacdo compativel com sua natureza
sistémica, ela deixa de ser um procedimento burocratico para cumprir sua verdadeira
finalidade: identificar riscos reais, orientar intervencbGes assertivas e fortalecer,
simultaneamente, a saude dos trabalhadores e a seguranca juridica da organizacgao.

Na avaliagdo dos riscos psicossociais, 0 maior risco nem sempre esta na organizagao.
Muitas vezes, esta na metodologia utilizada para interpreta-la.
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