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Introdugao

Toda empresa que possui empregados recebe, de forma recorrente, informacdes sobre
beneficios previdenciarios concedidos pelo INSS. Entre esses beneficios, os B91,
relacionados a acidentes do trabalho e doencgas ocupacionais, merecem aten¢ao especial,
tanto pelo possivel impacto previdenciario quanto pelas informacdes que podem revelar
sobre a prépria organizagao.

O problema é que, na pratica, esses dados frequentemente sdo tratados de forma
fragmentada. O beneficio é recebido, eventualmente analisado, uma contestacdo é
preparada quando existe fundamento e, depois, o caso é encerrado.

Mas existe uma possibilidade muito mais ampla.

E se os beneficios previdencidrios fossem tratados como uma fonte permanente de
informacdo para a gestdo da empresa?

Essa é a proposta da Gestdo Inteligente de Beneficios Previdencidrios: transformar o
acompanhamento dos beneficios recebidos do INSS em um processo continuo, estruturado
e rastreavel, capaz de combinar tecnologia, operacdo, gestdo, atuacdo juridica e
inteligéncia.

O objetivo n3o é apenas identificar beneficios passiveis de contestacio. E criar um processo
que permita identificar, qualificar, analisar, encaminhar, acompanhar e interpretar os
eventos previdencidrios que chegam a empresa.

1. Fundamentacao legal: o ambiente juridico da gestao dos beneficios
previdenciarios
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1.1. A evolugao do modelo previdenciario

A gestdo dos beneficios previdencidrios precisa ser compreendida dentro da evolugdo da
legislacdo brasileira sobre a caracterizacdo dos acidentes e doencas relacionados ao
trabalho.

A Lei n2 11.430/2006 introduziu na Lei n? 8.213/1991 o Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdencidrio — NTEP, por meio do art. 21-A. Posteriormente, o mecanismo foi
regulamentado pelo Decreto n® 3.048/1999, Regulamento da Previdéncia Social,
especialmente em seu art. 337.

O Decreto n? 3.048/1999 permanece como o Regulamento da Previdéncia Social e sofreu
diversas alteragdes ao longo dos anos, inclusive pelos Decretos n? 10.410/2020 e n®
10.491/2020.

Essa evolucgdo é particularmente importante para as empresas porque o carater acidentario
de um beneficio ndo depende necessariamente de uma manifestagdo prévia da propria
empresa reconhecendo o carater ocupacional do evento.

O beneficio pode ser caracterizado como acidentdrio pela Previdéncia a partir da
identificacdo do nexo entre o trabalho e o agravo.

1.2. A caracterizacdo do acidente do trabalho
O art. 337 do Decreto n? 3.048/1999 estabelece que:

“O acidente do trabalho serd caracterizado tecnicamente pela Pericia Médica Federal, por
meio da identifica¢Go do nexo entre o trabalho e o agravo.”

O dispositivo contempla diferentes formas de estabelecimento do nexo técnico.

Isso significa que a empresa pode receber um beneficio caracterizado como acidentario
mesmo quando ndo tenha emitido CAT e mesmo quando ndo tenha previamente
reconhecido aquele evento como relacionado ao trabalho.

Essa circunstancia é fundamental para a Gestao Inteligente de Beneficios Previdenciarios.

O processo precisa distinguir:
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e aquilo que a empresa comunicou;
e aquilo que a Previdéncia reconheceu;

e e aquilo que pode efetivamente ser demonstrado em relagdo ao caso concreto.

1.3. O Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio — NTEP
O NTEP representa uma forma especifica de estabelecimento do nexo técnico.

O art. 337 do Decreto n2 3.048/1999 relaciona o estabelecimento do nexo técnico
epidemioldgico a atividade da empresa e a entidade mérbida motivadora da incapacidade,
identificada pela CID, em conformidade com a Lista C do Anexo |l do Decreto n2
3.048/1999.

Em termos praticos, o NTEP utiliza uma matriz que relaciona a atividade econ6mica da
empresa, representada pelo CNAE, a determinadas entidades mdrbidas identificadas pela
CID.

Dai surge uma questdo essencial para a gestdo:

a CID que efetivamente motivou aquele beneficio estd realmente relacionada ao CNAE da
empresa na matriz do NTEP?

Essa pergunta nao pode ser respondida sem que a empresa conhega a CID.

E por isso que a solicitacdo da CID constitui uma etapa fundamental do processo.

1.4. A possibilidade de a empresa questionar o NTEP

A legislacdo prevé expressamente a possibilidade de a empresa requerer a ndo aplicacao
do NTEP ao caso concreto quando demonstrada a inexisténcia do correspondente nexo
entre o trabalho e o agravo. A prépria Lei n2 8.213/1991 estabelece essa possibilidade em
seu art. 21-A.

Ndo se trata, portanto, de receber passivamente o enquadramento realizado pela
Previdéncia.
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Havendo elementos que demonstrem a inexisténcia do nexo, a empresa pode requerer a
ndo aplicagao do NTEP naquele caso concreto.

1.5. A necessidade de apresentacdo de provas

A legislacdo exige que o questionamento seja acompanhado das alegacbes e provas
disponiveis para demonstrar a inexisténcia do nexo.

O art. 337 do Decreto n2 3.048/1999 também contempla a utilizagdo de evidéncias técnicas
relacionadas a exposicdo do segurado, inclusive aquelas produzidas no ambito dos
programas de gestdo de riscos da empresa.

Esses dispositivos ajudam a explicar por que a Gestdo Inteligente ndo pode ser reduzida a
uma simples ferramenta de consulta de beneficios.

A atuacdo juridica depende da qualidade e da organizacao das informacoes.

E necessario identificar o caso, conhecer a CID, verificar a CAT quando se tratar de B91,
reunir informagdes médicas e ambientais quando necessarias e estruturar as evidéncias
gue possam ser utilizadas na andlise juridica.

A atuacgdo perante a Previdéncia, portanto, é precedida por um processo de identificacao
e preparagao técnica.

1.6. O prazo especifico relacionado ao NTEP

O art. 337 do Decreto n2 3.048/1999 estabelece prazo especifico para o requerimento de
ndo aplicacdo do NTEP, inclusive disciplinando situacdes em que a empresa ndo tenha tido
conhecimento tempestivo do diagnéstico.

E importante fazer uma distin¢do:

o prazo legal especifico ndo deve ser apresentado como se estabelecesse indistintamente
um prazo de 15 dias para toda e qualquer forma de contestacdo de nexo previdencidrio.

Para fins de gestdo operacional, entretanto, adotar 15 dias como prazo interno de
seguranca para os B91 potencialmente questionaveis é uma estratégia prudente.

Se o caso for NTEP, a rotina estard estruturada para atender ao prazo legal especifico.
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Se for outro tipo de situacdo, o encaminhamento antecipado permitird a andlise do
instrumento e do prazo aplicaveis ao caso concreto.

A regra operacional, portanto, é simples:

identificou um B91 potencialmente questiondvel = inicia imediatamente o processo =
reune as informagdes disponiveis - encaminha ao escritério dentro da janela interna de
15 dias.

A legislacdo também prevé recurso ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social — CRPS
contra a decisdo relativa ao requerimento de nao aplicagdo do NTEP.

2. Tecnologia: criar a infraestrutura da informagao
2.1. Estruturacdo inicial da empresa
O processo comeca pela organizacdo dos dados da prépria empresa.

A primeira informacao solicitada a empresa é uma planilha Excel, fornecida pela prépria
empresa, seguindo um layout especifico disponibilizado por nds.

Essa planilha contém as informacdes necessarias para estruturar, no sistema, a organizacao
da empresa, incluindo:

e unidades;

e setores;

e cargos;

e empregados.

A partir dessa planilha, os dados sdo importados para o sistema e passam a constituir a
base organizacional sobre a qual serd realizado todo o acompanhamento dos beneficios
previdenciarios.

Essa etapa é fundamental porque cada beneficio posteriormente identificado precisa
poder ser relacionado ao respectivo empregado, cargo, setor e unidade.
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2.2. Importagdo semanal dos beneficios

A partir dessa base, os beneficios previdencidrios sdao importados manualmente,
semanalmente, do site INSS Empresa, com especial atencdo aos beneficios B91 e B31.

A periodicidade semanal é parte essencial do processo.
N3do se trata de uma consulta eventual, mensal ou anual.

A proposta é estabelecer uma rotina permanente de acompanhamento, reduzindo o
intervalo entre a concessao do beneficio e sua identificacdo pela empresa.

Essa periodicidade também permite que situacbes potencialmente questionaveis sejam
identificadas rapidamente e encaminhadas para analise dentro da janela operacional
estabelecida.

2.3. A tecnologia como infraestrutura de gestdo
A tecnologia funciona como a infraestrutura de controle de todo o processo.

Cada beneficio pode ser registrado, classificado e acompanhado desde sua entrada até sua
conclusdo, preservando o histérico das analises, documentos, evidéncias, providéncias e
resultados.

Assim, a tecnologia deixa de ser apenas um mecanismo de armazenamento de dados.

Ela passa a ser a infraestrutura de gestdo do processo previdencidrio.

3. Operacao: transformar o beneficio recebido em um caso analisavel
A operacdo é o nucleo do processo.

E nela que o beneficio importado semanalmente deixa de ser apenas uma informagéo
recebida do INSS e passa a ser tratado como um caso individual.

E cada caso pode seguir um caminho diferente.

A légica fundamental é:
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nem todos os beneficios devem percorrer a mesma rotina.

3.1. Primeira camada: inconsisténcias identificadas na triagem

Na proépria triagem podem ser identificadas situagdes que justificam o encaminhamento
imediato ao escritério de advocacia, como:

e empregado que aparentemente nunca trabalhou na empresa;
e beneficio aparentemente concedido fora do periodo de graca;
e omissdes ou inconsisténcias nas informacdes previdencidrias;
e nos casos de B91, informagao de “sem nexo” no registro previdencidrio.

Essas situacOes sdo identificadas ja na triagem e ndo precisam percorrer a rotina completa
de levantamento de informacdGes médicas e ambientais, quando estas ndo forem
necessarias a analise do caso.

s

Quando uma inconsisténcia objetiva é identificada, o beneficio é encaminhado
diretamente ao escritdrio parceiro para anadlise da medida cabivel.

A légica é simples:

uma inconsisténcia objetiva ndao precisa percorrer uma rotina técnica que nao seja
necessaria para sua resolucao.

3.2. A importancia da CID
Depois da triagem inicial, a CID é solicitada a empresa em todos os B91 e B31.

Nos B91, conhecer a CID é necessario para a analise individual do beneficio e, quando
houver fundamento, para a avaliacdo da atuacdo perante a Previdéncia.

A CID também é indispensavel para a auditoria dos beneficios concedidos por NTEP.

Sem conhecer a CID, ndo é possivel verificar se existe efetivamente correspondéncia entre
a entidade mdrbida e o CNAE da empresa na matriz do NTEP.
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Nos B31, a CID possui outra finalidade, igualmente importante: alimentar a base de dados
utilizada posteriormente para a construcdo da inteligéncia epidemiolégica dos beneficios
previdenciarios.

Portanto:
B91 -> CID para andlise individual, eventual atuagao juridica e auditoria do NTEP.

B31 > CID para construgdo da inteligéncia epidemioldgica.

3.3. Segunda camada: auditoria do NTEP

Conhecida a CID, realiza-se a segunda camada de auditoria, especialmente nos B91
concedidos por NTEP.

O raciocinio é:

qual é a CID?

qual é o CNAE da empresa?

o beneficio foi concedido por NTEP?

essa combinagdo CID x CNAE encontra correspondéncia na Lista C do Anexo Il do Decreto
n? 3.048/1999?

A sequéncia operacional é:

CID - identificacdo do nexo - verificacdo do NTEP - CNAE = conferéncia da combinacao
CID x CNAE.

Se a combinacdo estiver prevista na matriz, o caso segue seu fluxo normal.
Se ndo estiver, surge uma inconsisténcia objetiva.

Nesse caso, o beneficio podera ser encaminhado diretamente ao escritério para analise
juridica da medida cabivel, inclusive quanto a possibilidade de requerer a ndo aplicacdo do
NTEP ao caso concreto.

A auditoria, portanto, nao se limita a perguntar:
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“o beneficio veio como NTEP?”
Ela pergunta:

“o NTEP aplicado encontra efetivamente sustentagdo na relagao entre a CID e o CNAE da
empresa?”

3.4. A importancia da CAT
Nos B91, verifica-se também a existéncia da CAT — Comunicacdo de Acidente de Trabalho.

Essa informacdo permite saber se a propria empresa jd comunicou formalmente a
Previdéncia a ocorréncia de um acidente ou doenca relacionada ao trabalho.

Se a empresa emitiu uma CAT, ela jd comunicou formalmente um evento relacionado ao
trabalho.

Por isso, antes de qualquer estratégia juridica, é essencial conhecer o que a empresa ja
reconheceu e comunicou e o que foi atribuido a ela independentemente de sua
manifestacao.

Um B91 com CAT emitida pela prépria empresa é uma situacao diferente de um B91
concedido como acidentario sem que a empresa tenha emitido CAT.

A CAT, portanto, ndo é apenas mais um documento.

Ela permite conhecer a posicdo formal que a prépria empresa ja assumiu em relacdo ao
evento.

3.5. A rota dos casos que exigem qualificacdo técnica

Os casos que ndo foram encaminhados diretamente ao juridico pelas etapas anteriores
seguem para a rotina de qualificacao.

Nos B91, podem ser analisados:

e existéncia ou ndo de CAT;
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e informagdes médicas disponiveis;
e informagGes ambientais;
e demais elementos necessarios a compreensdo do caso.

Quando necessario, sdo solicitados esclarecimentos ou complementagdes aos profissionais
responsaveis pelas areas médica e ambiental.

O objetivo é produzir um conjunto técnico organizado, suficiente para permitir a andlise
juridica final do caso.

3.6. O que chega ao escritério
E neste ponto que se estabelece a complementaridade entre a operagdo e a advocacia.
O escritdrio ndo recebe simplesmente uma relacdo de beneficios.

Recebe casos previamente identificados, organizados e qualificados, acompanhados das
informacgdes disponiveis, das inconsisténcias encontradas, das providéncias ja realizadas e
dos elementos que ainda precisam ser obtidos.

Isso significa que o trabalho juridico ndo comega pela procura, em um universo de
beneficios, dagueles que eventualmente merecam atencao.

A operacdo ja realizou essa primeira filtragem.

O escritdrio recebe, portanto, informacao preparada para andlise juridica.

3.7. O papel do escritério na andlise juridica

Uma caracteristica importante da proposta é que o escritorio recebe as informacdes
previamente identificadas, organizadas e qualificadas pela operacdo e pelas areas técnicas
para realizar a analise juridica e dar o toque final a questao juridica de cada caso.

A area médica, a area ambiental e as demais areas responsaveis fornecem e qualificam os
elementos técnicos necessarios a compreensao do caso.

A tecnologia organiza essas informagdes.
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A operacdo identifica as situacdes que merecem atencdo e estrutura os elementos
disponiveis.

O escritdrio recebe esse conjunto e realiza a andlise juridica final, avaliando a consisténcia
do caso, a fundamentacgao aplicavel, a pertinéncia da medida e a estratégia a ser adotada
perante a Previdéncia.

Assim, as competéncias permanecem claramente delimitadas:

a tecnologia organiza;

a operacao identifica e qualifica;

as areas técnicas fornecem os elementos especializados;

a advocacia interpreta juridicamente esses elementos e da o toque final a questao juridica.

O valor da parceria esta justamente nessa complementaridade.

3.8. Encaminhamento e acompanhamento juridico

O escritério pode receber o caso em diferentes momentos, conforme a natureza da
situacdo identificada.

Nos casos de inconsisténcias objetivas identificadas na primeira camada, o
encaminhamento é imediato.

Nos casos em que a auditoria do NTEP identifica uma inconsisténcia na combinagao CID x
CNAE, também podera haver encaminhamento direto.

Nos demais casos, o escritério recebe o conjunto de informacdes técnicas produzido
durante a qualificacao.

A partir desse conjunto, realiza a analise juridica, define a estratégia e conduz a medida
administrativa ou juridica cabivel.

O processo continua:

identificagdo - analise técnica - andlise juridica - estratégia - medida cabivel -
acompanhamento - resultado.
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Cada caso é tratado individualmente.

Cada caso é uma batalha.

4. Gestao: garantir que nenhum caso se perca
4.1. Controle de todo o processo
Existe uma diferenca importante entre executar uma operacao e gerenciar essa operacao.
Uma gestdo efetiva precisa permitir que a empresa saiba, a qualquer momento:
e quantos beneficios foram recebidos;
e (uantos sao B31 e quantos sdao B91;
e quantos foram descartados na triagem;
e (uantos apresentaram inconsisténcias;
e quais foram encaminhados ao escritério;
e quais estdo aguardando CID;
e quais estdo aguardando CAT;
e quais dependem de informag¢des médicas;
e quais dependem de informagdes ambientais;
e quais estdo em andlise;
e quais tiveram medida adotada;
e quais aguardam decisao;
e quais exigem nova providéncia;

e e quais foram os resultados obtidos.

4.2. Status, responsavel, histérico e proxima providéncia

Cada beneficio passa a ter:
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status, responsavel, histérico e préxima providéncia.

A empresa deixa de depender de controles dispersos, planilhas ou acompanhamento
manual e passa a contar com uma visao integrada do processo.

E a transformacdo de uma atividade pontual em uma rotina permanente de gest3o.

4.3. Acompanhamento dos casos
A gestdo acompanha o caso desde sua identificacdo até seu encerramento.
Isso inclui:

encaminhamento - andlise juridica - medida cabivel - decisdao - eventual recurso -
encerramento.

O encerramento de uma etapa nao significa necessariamente o encerramento do caso.

O sistema preserva o histdrico das providéncias e dos resultados, permitindo que a
empresa saiba o que aconteceu com cada beneficio tratado ao longo do processo.

5. Inteligéncia: quando os beneficios passam a contar a histdria da
organizagao

5.1. Do caso individual ao conjunto de dados
E nessa etapa que o processo ganha uma dimens3o estratégica.
Os beneficios previdenciarios ndo sdo apenas eventos administrativos ou juridicos.

Eles também constituem uma importante fonte de informacdo sobre o que estd
acontecendo dentro da empresa.

A medida que os dados se acumulam, torna-se possivel identificar:
e quais unidades concentram mais B91;
e quais setores apresentam maior concentragao;

e quais cargos aparecem com maior frequéncia;
13
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e quais CIDs sao mais recorrentes;

e quais tipos de eventos se repetem;

e quais beneficios apresentam inconsisténcias;
e quais casos chegam ao juridico;

e quais medidas sdao adotadas;

e e quais resultados sao obtidos.

5.2. Inteligéncia epidemioldgica
Surge, assim, uma inteligéncia epidemioldgica dos beneficios previdenciarios.
A |dgica é:

identificar o beneficio - conhecer a condi¢ao associada - localizar onde ele se concentra
—> investigar possiveis causas - orientar a¢des preventivas.

O beneficio deixa de ser apenas um problema a ser resolvido.

Passa a ser também um dado para compreender a organizagao.

5.3. B31 e B91 como fontes complementares
E por isso que a CID é solicitada tanto nos B91 quanto nos B31.

Os B91 permitem compreender os eventos que receberam caracterizagdo acidentaria e,
guando necessario, avaliar sua atribuicdo a empresa.

Os B31, embora ndo tenham carater acidentario, podem revelar padrées de adoecimento
e afastamento importantes para a compreensao da organizagao.

O conjunto desses dados permite observar ndo apenas eventos isolados, mas padroes.

E é o padrdo que transforma informacdo em inteligéncia.
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6. Duas frentes de valor para a empresa
6.1. Gestao do impacto previdencidrio

A primeira frente consiste em identificar eventos que possam produzir impacto
previdenciario, analisar sua consisténcia e, quando houver fundamento, criar as condicdes
para a adoc¢do das medidas administrativas ou juridicas cabiveis.

Nos B91, isso significa identificar situacdes em que a atribuicdo do beneficio a empresa
possa ser questionada e encaminhd-las para andlise juridica.

Quando houver fundamento, busca-se o afastamento da atribuicao do beneficio a
empresa, conforme o instrumento aplicavel.

Essa atuacdo é especialmente relevante porque os eventos acidentdrios integram o
histdrico previdenciario utilizado na sistematica do FAP.

6.2. Inteligéncia e prevencao

A segunda frente consiste em utilizar o conjunto das informa¢Ges acumuladas para
compreender onde os eventos estdo ocorrendo, quais condi¢cdes aparecem com maior
frequéncia e onde pode existir necessidade de investigacdo ou intervencao preventiva.

Assim, a empresa ndo olha apenas para:
o beneficio que aconteceu.
Ela comega a enxergar:

o padrao dos beneficios que estdo acontecendo.

7. O fluxo completo da Gestao Inteligente de Beneficios Previdenciarios
O processo completo pode ser representado da seguinte maneira:
1. Estruturacdo da empresa

Unidades = setores - cargos - empregados
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A empresa fornece a planilha Excel com layout especifico para criacdo da base
organizacional.

2. Importagdo semanal

Importagao manual dos beneficios no site INSS Empresa.

3. Primeira camada de triagem

Identificagdo das inconsisténcias objetivas.

4. Encaminhamento imediato ao juridico

Quando identificada uma inconsisténcia que justifique analise juridica direta.
5. Solicitacdo da CID

Para todos os B91 e B31.

6. Segunda camada de auditoria

Nos B91 concedidos por NTEP:

CID - nexo - CNAE - conferéncia da combinagao na Lista C do Anexo Il
7. Novo encaminhamento ao juridico

Quando identificada inconsisténcia na aplicacdo do NTEP ou outra situagao que justifique
analise juridica.

8. Qualificacdo técnica dos demais B91
CAT - informag0es médicas - informagGes ambientais - demais evidéncias.
9. Anélise juridica

O escritério recebe as informacgdes estruturadas e qualificadas e realiza a andlise juridica
final.

10. Medida cabivel perante a Previdéncia
Manifestacdo, requerimento, contestacdo ou outra medida aplicavel ao caso.

11. Acompanhamento
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Decisdo - eventual recurso - encerramento.
12. Inteligéncia
Os dados individuais alimentam uma base histérica capaz de revelar padrdes por:

unidade - setor - cargo - CID - tipo de beneficio - resultado.

Conclusao

A gestdo dos beneficios previdenciarios ndo precisa comecar quando chega o momento de
contestar um beneficio, nem terminar quando uma medida é protocolada.

Ela pode ser uma atividade continua de gestdao empresarial.

A combinacdo de tecnologia, operacdo, gestdo, atuacdo juridica e inteligéncia permite
transformar informagdes que normalmente ficam dispersas em uma base organizada para
a tomada de decisao.

Mais do que acompanhar beneficios, trata-se de construir uma visdo permanente sobre os
eventos previdencidrios da organizacao:

0 que aconteceu, onde aconteceu, com que frequéncia acontece, quais casos merecem
atencdo, quais podem estar indevidamente atribuidos a empresa e o que esses eventos
revelam sobre a organizagao.

Para os escritérios de advocacia que atuam no segmento empresarial, essa abordagem
abre uma nova possibilidade de relacionamento com seus clientes.

O escritdrio deixa de receber apenas um beneficio isolado para eventual analise.

Passa a receber informacgdes previamente identificadas, organizadas e qualificadas, dentro
de uma estrutura permanente de gestao previdenciaria.

A tecnologia organiza.
A operacdo identifica e qualifica.
A empresa e suas areas técnicas fornecem os elementos especializados.

A gestdo acompanha.
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A inteligéncia transforma os dados acumulados em conhecimento.

E o escritdrio acrescenta aquilo que lhe é proprio: a andlise juridica, a interpreta¢do do caso
e o toque final necessario a defini¢ao da estratégia juridica.

Ao longo do tempo, os dados deixam de desaparecer depois que cada caso é encerrado.
Passam a construir uma base de conhecimento sobre a prépria organizagao.
Em ultima andlise, a proposta pode ser resumida em uma ideia:

Identificar hoje os eventos previdencidrios que poderdo gerar custo amanha — questionar
aquilo que estiver indevidamente atribuido a empresa e compreender o que estd por trds
desses eventos para evitar que continuem acontecendo.
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