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Sumario Executivo

A avaliagdo dos fatores psicossociais foi realizada por meio do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ Il) e interpretada segundo a COPSOQ Insight Matrix (CIM), que organiza os
resultados em quatro pilares interpretativos. A andlise integrada permitiu identificar,
simultaneamente, os fatores de pressdo e o0s recursos organizacionais de prote¢do presentes na
organizagao.

Os resultados indicam uma configuragcdo organizacional globalmente protetiva, uma vez que os
quatro pilares apresentaram Razdao de Modulagdo do Pilar (RMP) inferior a 1, indicando
predominancia quantitativa dos fatores de protecdo sobre os fatores de pressdo dentro da estrutura
de calculo adotada.

Pilar RMP |Sintese

Demandas 0.16 Predominancia de fatores de protecdo, com atencdo as Exigéncias
Cognitivas ’ Cognitivas e ao Ritmo de Trabalho.

Esforco e 035 Predominancia de fatores de protecdo, com atencdo a Inseguranca
Recompensa ’ Laboral.

Suporte e 0.28 Maior predominancia relativa de fatores de protecao, com atencdo a
Lideranca ’ Qualidade da Lideranga e a Previsibilidade.

Demandas 0.42 Predominancia de fatores de protec¢dao, porém com exposicdo relevante
Emocionais ’ as Exigéncias Emocionais e a Inseguranca Laboral.

Apesar da configuragdo globalmente favoravel, os resultados evidenciam vulnerabilidades especificas
gue ndo devem ser desconsideradas pela predominancia dos fatores de protecdo. Entre os principais
pontos de aten¢do encontram-se as Exigéncias Cognitivas, com 61,24% dos trabalhadores na zona de
risco; as Exigéncias Emocionais, com 47,69%; o Ritmo de Trabalho, com 45,56%; e a Inseguranca
Laboral, com 32,78%. Esses resultados justificam acompanhamento e agdes preventivas especificas.

A leitura sistémica também evidencia a presenca de recursos organizacionais relevantes, entre os
quais se destacam Significado do Trabalho, Confianca Vertical, Suporte Social dos Superiores e
Transparéncia do Papel. Esses recursos constituem elementos protetivos que devem ser preservados
e fortalecidos simultaneamente as intervencgdes dirigidas aos fatores de pressao.
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Dessa forma, a principal conclusdo da avaliacdo é a existéncia de um equilibrio global favoravel entre
fatores de pressdo e fatores de protecdo, coexistindo com vulnerabilidades localizadas que requerem
gestdo preventiva. A estratégia recomendada deve combinar a reducdao ou o controle dos fatores de
pressdao mais expressivos com a manutencdao dos recursos organizacionais que contribuem para a
configuracdo protetiva observada.

Para fins de gestdo e integracdo ao PGR, recomenda-se que os resultados sejam utilizados como
referéncia para a priorizacdo das agOes preventivas, o0 monitoramento periddico dos indicadores
centrais e das dimensdes de maior exposicio e a avaliacdo da efetividade das medidas
implementadas.

Introdugao

Os fatores psicossociais relacionados ao trabalho exercem influéncia direta sobre a saldde, o bem-
estar e o desempenho dos trabalhadores, constituindo atualmente um dos principais desafios para a
gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SST). Sua adequada identificacdo e interpretacdo
permitem direcionar acdes preventivas capazes de reduzir o adoecimento, fortalecer os recursos
organizacionais e promover ambientes de trabalho mais saudaveis.

A presente avaliacdo foi realizada utilizando o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II),
instrumento internacionalmente validado para mensuracdo dos fatores psicossociais no trabalho.
Entretanto, considerando que as diferentes dimensdes do COPSOQ representam mecanismos
interdependentes, sua interpretacdo foi realizada por meio da COPSOQ Insight Matrix (CIM),
metodologia que organiza os resultados em quatro pilares tedricos: Demanda e Controle, Suporte
Social, Esforco e Recompensa e Trabalho Emocional.

A CIM nao altera os resultados obtidos pelo COPSOQ, mas os integra em uma estrutura interpretativa
baseada nos principais modelos cientificos que fundamentam o instrumento. Essa abordagem
permite identificar, em cada pilar, o Indicador Central, os fatores de pressao e os fatores de protecao,
calcular a Razdo de Modulacdo do Pilar (RMP) e estabelecer prioridades de intervencdo
fundamentadas no equilibrio entre esses fatores.

Este relatdrio apresenta, portanto, uma andlise integrada dos resultados da avaliacdo, com o objetivo
de apoiar a tomada de decisdo e orientar a priorizacdo de ac¢Oes voltadas a prevencdo dos riscos
psicossociais e ao fortalecimento das condi¢cdes organizacionais favoraveis a saude mental no
trabalho.

Embora as avaliages de riscos psicossociais sejam capazes de identificar niveis de exposicao e fatores
associados ao sofrimento relacionado ao trabalho, permanece o desafio de compreender como
diferentes elementos organizacionais interagem e influenciam o funcionamento global da
organizacdo. A identificacdo isolada de fatores de risco, embora necessaria, pode ndo ser suficiente
para explicar a complexidade dos processos organizacionais pelos quais determinadas condicdes de
trabalho produzem impactos diferenciados sobre individuos, equipes e sobre a prdpria organizagao.
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Nesse contexto, a Arquitetura Sistémica Organizacional (ASO) propde uma abordagem complementar
baseada em uma perspectiva relacional e integrativa dos resultados da avaliagao psicossocial. Essa
abordagem encontra suporte conceitual na Teoria Geral dos Sistemas (General System Theory — GST),
desenvolvida por Ludwig von Bertalanffy (1), cuja contribuicdo central foi demonstrar que sistemas
complexos devem ser compreendidos a partir das relagdes estabelecidas entre seus componentes, e
nao apenas pela analise individual de suas partes.

Aplicada ao contexto da psicologia organizacional e do trabalho, essa perspectiva permite
compreender 0s riscos psicossociais como fendmenos multidimensionais, resultantes da interagao
entre demandas laborais, recursos organizacionais, praticas de lideranga, relagbes sociais,
reconhecimento e mecanismos de suporte. Dessa forma, a ASO busca superar uma interpretacao
fragmentada dos resultados da avaliagdo, organizando os achados em uma perspectiva integrada
capaz de revelar padrdes de funcionamento organizacional e apoiar a definicdo de prioridades
preventivas.

A adocgdo dessa perspectiva sistémica considera a organizagdo como um sistema dinamico, no qual
fatores de risco e fatores de protecdo ndo atuam de forma isolada, mas estabelecem relacdes que
podem favorecer ou dificultar a constru¢ao de ambientes de trabalho saudaveis.

Metodologia

A avaliacdo dos fatores psicossociais foi realizada por meio do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ Il), instrumento internacionalmente validado para mensurac¢do das condi¢oes
psicossociais relacionadas ao trabalho. Os resultados obtidos foram interpretados utilizando a
COPSOQ Insight Matrix (CIM), metodologia de andlise integrada desenvolvida para organizar as
dimensdes do COPSOQ segundo os principais mecanismos psicossociais que fundamentam o
instrumento.

A CIM estrutura os resultados em quatro pilares interpretativos: Demanda e Controle (Karasek) (2),
Suporte Social (Johnson e Hall) (3), Esforco e Recompensa (Siegrist) (4) e Trabalho Emocional
(Hochschild) (5). Cada pilar é composto por um Indicador Central, que representa o principal
elemento interpretativo do mecanismo psicossocial avaliado, além de fatores de pressao, que
contribuem para aumentar a vulnerabilidade psicossocial, e fatores de protecdo, que representam
recursos organizacionais capazes de reduzir ou modular esses efeitos.

A interpretacdo foi realizada de forma integrada, considerando simultaneamente o comportamento
do Indicador Central e das dimensdes que compdem cada pilar. Para quantificar o equilibrio entre
fatores de pressao e fatores de protecdo foi utilizada a Razdo de Modulagdo do Pilar (RMP), calculada
pela relacdo entre a média dos percentuais das dimensdes de pressdo (Ppressdo) e a média dos
percentuais das dimensdes de protegdo (Pprote¢do):

RMP = Ppressio / Pprotegio
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Valores de RMP superiores a 1 indicam predominancia das forcas de pressao sobre as de protecao,
enquanto valores inferiores a 1 indicam predominancia das forgas de protecdo. Esse indice nao
substitui a analise das dimensdes individuais, mas complementa sua interpretagdao, permitindo
estabelecer prioridades de intervencdo com base no equilibrio entre fatores de risco e recursos
organizacionais existentes.

Ao final, os resultados dos quatro pilares sdo consolidados em um quadro-resumo, permitindo
identificar os mecanismos psicossociais predominantes e orientar a priorizagdo das agdes preventivas
e de fortalecimento organizacional.

A Arquitetura Sistémica Organizacional (ASO) constitui o método interpretativo utilizado para
organizar, integrar e contextualizar os resultados obtidos pela COPSOQ Insight Matrix (CIM). Sua
fundamentagdo conceitual estd baseada em principios selecionados da Teoria Geral dos Sistemas
(General System Theory — GST), desenvolvida por Ludwig von Bertalanffy, especificamente os
principios de organizacdo e interdependéncia.

A escolha desses principios decorre da necessidade de interpretar os fatores psicossociais como
componentes de um sistema organizacional complexo, no qual diferentes elementos ndao atuam de
forma isolada, mas estabelecem relagbes que influenciam a dinamica global da organizacdo. O
principio da organizacdo considera que os componentes de um sistema adquirem significado a partir
da estrutura na qual estdo inseridos; o principio da interdependéncia pressupde que alteragées em
determinados componentes podem influenciar outros elementos do sistema, produzindo diferentes
configuragdes de funcionamento organizacional.

Embora a Teoria Geral dos Sistemas contemple outros principios, como interacdao, propriedades
emergentes e adaptacdo, a ASO utiliza especificamente os principios de organizagdo e
interdependéncia como base para a interpretacao sistémica dos resultados da avaliacdao de riscos
psicossociais.

A aplicacdao da ASO ocorre por meio de duas etapas complementares. A primeira consiste na anadlise
da configuracdo organizacional dos mecanismos avaliados pela CIM, identificando a predominéancia
relativa entre fatores associados a pressdao psicossocial e fatores associados a protecao
organizacional. A segunda consiste na andlise das relacbes de interdependéncia entre esses
mecanismos, buscando compreender como diferentes condi¢gdes organizacionais podem atuar de
forma complementar, compensatdria ou amplificadora dentro do sistema.

Dessa forma, a ASO amplia a interpretacao tradicional dos resultados psicossociais, deslocando o foco
exclusivo da identificacdo de dimensdes isoladas para uma compreensao integrada dos mecanismos
organizacionais que influenciam a saude, o bem-estar e o funcionamento coletivo da organizacao.
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4. Arquitetura interpretativa
Arquitetura interpretativa: Construida exclusivamente a partir das dimensGes contempladas na

versao do COPSOQ Il utilizada nesta investigacdo. A configuracdo do instrumento que serviu de base
para a construcdo da CIM é apresentada.
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Figura 1 — Configuragéo do COPSOQ Il utilizada como base para a construgdo da CIM.
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5. Resultados

5.1 Pilar 1 — Demandas Cognitivas do Trabalho (Modelo Demanda—Controle de
Karasek)

Indicador Central

Indicador Central Exigéncias Cognitivas: 61,24% dos
trabalhadores classificados na zona de risco.

Fatores de Pressao

Dimensao Risco (%)
Ritmo de Trabalho 45,56
Exigéncias Quantitativas 8,42
Pressdo (média) 26,99

Fatores de Protecgao

Dimensao Favoravel (%)
Significado do Trabalho 75,02
Possibilidades de Desenvolvimento 63,74
Influéncia no Trabalho 36,48
Protecdo (média) 58,41

Razdo de Modulagdo do Pilar (RMP)

RMP 26,99 + 58,41 =0,46

Interpretacao

O RMP de 0,46 indica predominancia dos fatores de protecdo sobre os fatores de pressdo neste
mecanismo psicossocial. Embora o indicador central (Exigéncias Cognitivas) apresente elevada
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proporcdo de trabalhadores na zona de risco (61,24%), os recursos organizacionais disponiveis
exercem importante efeito modulador, reduzindo o impacto das pressdes identificadas.

Implicagbes para o PGR

Como o RMP é inferior a 1, observa-se predominancia dos fatores de protecao neste pilar. Dessa
forma, este mecanismo ndo caracteriza, neste momento, um risco psicossocial organizacional que
justifique sua inclusdo entre as prioridades do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
Recomenda-se manter o monitoramento periddico do indicador central e preservar os fatores de
protecdo identificados.

Agao Recomendada

Priorizar agdes voltadas a melhoria do Ritmo de Trabalho, principal fator de pressdao deste
mecanismo, mantendo e fortalecendo Significado do Trabalho, Possibilidades de Desenvolvimento e
Influéncia no Trabalho, que constituem os principais fatores de protecao identificados.

5.2 Pilar 2 - Equilibrio entre Esfor¢o e Recompensa (Modelo de Siegrist)

Indicador Central

Indicador Central Satisfacgio com o Trabalho: 55,83% dos
trabalhadores classificados na zona favoravel.

Dimensoes de Pressao

Dimensao Risco (%)
Inseguranca Laboral 32,78
Possibilidades de Desenvolvimento 3,33
Pressdo (média) 18,06

Dimensodes de Protecao

Dimensao Favoravel (%)
Reconhecimento 44,68
Justica Organizacional 45,14
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Dimensao Favoravel (%)

Confiancga Vertical 65,31

Protecdo (média) 51,71

Razdo de Modulagdo do Pilar (RMP)

RMP 18,06 + 51,71 =0,35

Interpretacao

O RMP de 0,35 indica predominancia dos fatores de protecdo sobre os fatores de pressdo neste
mecanismo psicossocial. O indicador central (Satisfacdo com o Trabalho) reforga essa interpretacao,
apresentando predominancia de trabalhadores na zona favordvel (55,83%), sugerindo que, de forma
geral, o equilibrio entre os esfor¢os despendidos e as recompensas percebidas encontra-se
preservado.

Implica¢Ges para o PGR

Como o RMP é inferior a 1, observa-se predominancia dos fatores de protecdao neste pilar. Dessa
forma, este mecanismo ndo caracteriza, neste momento, um risco psicossocial organizacional que
justifique sua inclusdo entre as prioridades do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
Recomenda-se manter o monitoramento da Inseguranga Laboral, por representar a principal
dimensao de pressao deste mecanismo, e preservar os recursos organizacionais identificados.

A¢ao Recomendada

Priorizar a¢Oes voltadas a reducdo da Insegurancga Laboral, principal dimensdao de pressdao deste
mecanismo. Paralelamente, manter e fortalecer Confianca Vertical, Justica Organizacional e
Reconhecimento, que constituem os principais recursos de protecao para o equilibrio entre esforgo e
recompensa.
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5.3 Pilar 3 — Suporte Organizacional e Lideran¢a (Modelo de House)

Indicador Central

Indicador Central Sentido de Pertencimento a Comunidade:
77,87% (Favoravel).

Dimensoes de Pressao

Dimensado Risco (%)
Qualidade da Liderancga 17,30
Previsibilidade 17,02
Pressdo (média) 17,16

Dimensodes de Protecao

Dimensao Favoravel (%)

Influéncia no Trabalho 36,48
Suporte Social dos Superiores 64,44
Justica Organizacional 45,14
Transparéncia do Papel 94,17
Confianca Vertical 65,31
Protecdo (média) 61,11

Razdo de Modulagdo do Pilar (RMP)

RMP 17,16 + 61,11 = 0,28

Interpretacao

O RMP de 0,28 indica forte predominancia das dimensdes de protecao sobre as dimensdes de pressao
neste mecanismo psicossocial. O indicador central (Sentido de Pertencimento a Comunidade)
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confirma essa condigao, apresentando 77,87% dos trabalhadores na zona favoravel, evidenciando
elevado nivel de integragdo organizacional, suporte institucional e qualidade das relages de trabalho.

Implicagbes para o PGR

Como o RMP é inferior a 1, observa-se ampla predominancia das dimensdes de protecao neste pilar.
Dessa forma, este mecanismo ndo caracteriza, neste momento, um risco psicossocial organizacional
que justifique sua inclusdao entre as prioridades do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
Recomenda-se manter o monitoramento periédico de Qualidade da Lideranca e Previsibilidade,
preservando as dimensdes de protecdo que sustentam o desempenho positivo deste mecanismo.

Agao Recomendada

Manter e fortalecer as praticas relacionadas a Transparéncia do Papel, Confianga Vertical, Suporte
Social dos Superiores, Justica Organizacional e Influéncia no Trabalho, preservando o elevado nivel de
Sentido de Pertencimento a Comunidade observado na organizacdo. Paralelamente, desenvolver
acles continuas de aperfeicoamento da Qualidade da Lideranga e da Previsibilidade dos processos
organizacionais.

5.4 Pilar 4 — Regulagao das Demandas Emocionais (Modelo de Hochschild)

Indicador Central

Indicador Central Exigéncias Emocionais: 47,69% (Risco).

Dimensoes de Pressao

Dimensao Risco (%)
Conflito Trabalho—Familia 18,89
Insegurancga Laboral 32,78
Pressao Média do Pilar 25,84

Dimensodes de Protecao

Dimensao Favoravel (%)

Suporte Social dos Superiores 64,44

Qualidade da Liderancga 45,14
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Favoravel (%)

Significado do Trabalho

Protecdo Média do Pilar

Razdo de Modulagdo do Pilar (RMP)

RMP

75,02

61,53

25,84 + 61,53 =0,42

Interpretacao

O RMP de 0,42 indica predominancia das dimensdes de protecdo sobre as dimensdes de pressdo
neste mecanismo psicossocial. Embora o indicador central (Exigéncias Emocionais) apresente 47,69%
dos trabalhadores classificados na zona de risco, 0s recursos organizacionais representados por
Significado do Trabalho, Suporte Social dos Superiores e Qualidade da Lideranga exercem importante
efeito modulador, reduzindo o impacto das pressées identificadas.

Implica¢Ges para o PGR

Como o RMP é inferior a 1, observa-se predominancia das dimensdes de protecao neste pilar. Dessa
forma, este mecanismo ndo caracteriza, neste momento, um risco psicossocial organizacional que
justifique sua inclusdo entre as prioridades do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).
Recomenda-se manter o monitoramento periddico das Exigéncias Emocionais e das dimensGes de
pressdo identificadas, preservando os recursos organizacionais que sustentam o equilibrio deste

mecanismo.

Quadro Resumo

Interpretacao

Pilar 1 0,46

Protec¢des predominam

Prioridade de intervencdo: Ritmo de Trabalho >
Exigéncias Quantitativas. Em seguida fortalecer
Significado do Trabalho, Possibilidades de
Desenvolvimento e Influéncia no Trabalho.

Pilar 2 0,35

Protec¢des predominam

Prioridade de intervencdo: Inseguranca Laboral. Er
seguida fortalecer Confianca Vertical, Justica
Organizacional e Reconhecimento.
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Interpretacao

Pilar 3

0,28

Protecdes predominam

Prioridade de intervencdo: Qualidade da Liderang
- Previsibilidade. Em seguida fortalecer
Transparéncia do Papel, Confianga Vertical, Suport
Social dos Superiores, Justica Organizacional e
Influéncia no Trabalho.

Pilar 4

0,42

Protegdes predominam

Prioridade de intervengao: Exigéncias Emocionais
-> Inseguranca Laboral. Em seguida fortalecer
Significado do Trabalho, Suporte Social dos
Superiores e Qualidade da Lideranga.
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6. Arquitetura Sistémica Organizacional (ASO)

6.1 Sintese da configuracdo organizacional

A anadlise integrada dos quatro pilares avaliados pela COPSOQ Insight Matrix (CIM) evidencia uma
configuragdo organizacional na qual os fatores de prote¢dao predominam sobre os fatores de pressao
nos diferentes mecanismos psicossociais analisados. Os valores de RMP inferiores a 1 nos quatro
pilares — 0,46 em Demandas Cognitivas, 0,35 em Esforco e Recompensa, 0,28 em Suporte e Lideranca
e 0,42 em Demandas Emocionais — demonstram que essa predominancia ndo se restringe a um unico
dominio, mas se manifesta de forma consistente na arquitetura global dos mecanismos avaliados.

Essa configuracdo permite compreender que a organizacao dispde de recursos internos relevantes
para sustentar condicdes favoraveis de funcionamento, especialmente nos mecanismos relacionados
ao suporte e a lideranga, a reciprocidade entre esfor¢o e recompensa, ao significado do trabalho e as
condicdes organizacionais que favorecem a sustentacdo das atividades. O resultado sistémico,
portanto, ndo decorre da auséncia de fatores de pressdo, mas da existéncia concomitante de recursos
organizacionais capazes de atuar sobre essas pressoes.

Ao mesmo tempo, a configuracao globalmente favordvel ndo elimina a presenca de vulnerabilidades
especificas. As exposi¢des identificadas nos resultados dos pilares — particularmente Exigéncias
Cognitivas, Ritmo de Trabalho, Exigéncias Emocionais e Inseguranca Laboral — representam pontos
de pressao que devem ser compreendidos dentro da estrutura organizacional na qual estdo inseridos.
A interpretacdo sistémica, nesse sentido, ndo substitui a identificacdo desses fatores, mas permite
compreender sua posicao e seu significado dentro do conjunto.

6.2 Interdependéncia entre os mecanismos organizacionais

A perspectiva da interdependéncia permite observar que os mecanismos identificados pela CIM nao
devem ser considerados elementos independentes. As condi¢des relacionadas a organizagdo do
trabalho, as exigéncias cognitivas e emocionais, ao ritmo de trabalho, a influéncia sobre o trabalho, a
lideranca, ao suporte social, ao reconhecimento e a seguranga organizacional compdem uma
configuracdo na qual alteracGes em um mecanismo podem repercutir sobre outros.

No presente caso, a combinacdo dos resultados sugere uma configuracdo em que demandas
relevantes coexistem com recursos organizacionais favordveis. As Exigéncias Cognitivas, que
constituem o Indicador Central do Pilar 1, e as Exigéncias Emocionais, destacadas no Pilar 4,
representam pressdes relevantes dentro da organizagdo. Entretanto, essas pressées encontram-se
inseridas em uma estrutura que apresenta recursos relacionados ao significado do trabalho, ao
suporte social, a lideranca, a confianca e a reciprocidade organizacional.
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Essa relagdo é particularmente importante para a interpretagao dos resultados. Uma mesma pressao
organizacional pode adquirir significado diferente conforme os recursos existentes no sistema em que
estd inserida. Assim, a presenga de exigéncias cognitivas ou emocionais relevantes nao deve ser
interpretada isoladamente, mas em conjunto com as condi¢Oes organizacionais que podem favorecer
sua sustentacdo, modulacdo ou agravamento.

Da mesma forma, a predominancia dos fatores de protec¢do identificada pelos RMPs ndo deve ser
compreendida como condi¢ao permanente ou independente das demais dimensdes. A redugao de
recursos como suporte, qualidade da lideranga, reconhecimento, confianca ou significado do trabalho
pode modificar a configuracdo do sistema e aumentar a vulnerabilidade associada as pressdes ja
identificadas.

6.3 Configuragao psicossocial predominante

A configuracdo observada caracteriza-se, portanto, pela coexisténcia de pressdes organizacionais
relevantes e recursos organizacionais predominantes. Essa caracteristica é central para compreender
o resultado global da avaliagao.

De um lado, encontram-se mecanismos de pressdo que merecem atengdo preventiva, especialmente
aqueles relacionados as exigéncias cognitivas, ao ritmo de trabalho, as exigéncias emocionais e a
inseguranca laboral. De outro, encontram-se recursos organizacionais que funcionam como
elementos de sustentacdo da configuracao global favoravel identificada pela CIM.

A leitura sistémica permite, assim, compreender que o resultado ndo corresponde simplesmente a
situacdo de uma organizacdo “sem riscos”. O que os resultados demonstram é uma organizacdo na
gual os mecanismos de protecdo atualmente identificados apresentam forga suficiente para produzir
uma configuracdo global favoravel, embora coexistam com pontos especificos de vulnerabilidade que
precisam ser acompanhados.

Essa distincdo é fundamental para a gestdo preventiva: preservar os fatores de protecdo é tdo
importante quanto atuar sobre os fatores de pressdao, uma vez que a alteracdao de um desses
componentes pode modificar a relagdo existente entre os diferentes mecanismos organizacionais.

6.4 ImplicagOes para a gestao preventiva

A interpretacdo segundo a ASO indica que as a¢des preventivas devem considerar simultaneamente
os dois lados da configuracao identificada.

Em relacdo aos fatores de pressdao, devem ser priorizadas as dimensdes ja identificadas no quadro-
resumo, especialmente aquelas que apresentam maior exposicdo e relevancia dentro de seus
respectivos pilares.
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Em relacdo aos fatores de protecao, recomenda-se preservar e fortalecer os recursos organizacionais
gue contribuem para a configuracdo favoravel observada, particularmente aqueles relacionados a
lideranca, suporte social, confianca, reconhecimento, significado do trabalho e demais mecanismos
identificados como protetivos nos quatro pilares.

A perspectiva sistémica recomenda, portanto, que as intervencbes ndo sejam estruturadas
exclusivamente como respostas isoladas a cada dimensdo de risco. A efetividade das medidas
preventivas deve ser avaliada também pela capacidade de preservar a configuracdo organizacional
favordvel e impedir que alteracdes em determinados mecanismos produzam efeitos desfavoraveis
sobre outros componentes do sistema.

Nesse sentido, a ASO transforma os resultados da CIM em uma leitura da configuracdo psicossocial da
organizagao, permitindo que a gestao compreenda ndo apenas onde estdo as pressdes e protegoes,
mas também como sua coexisténcia e interdependéncia contribuem para o funcionamento global do
ambiente organizacional.

7. Conclusao

A andlise integrada dos resultados do COPSOQ por meio da COPSOQ Insight Matrix (CIM) permitiu
compreender os fatores psicossociais desta organizacdo de forma sistémica, identificando ndo apenas
as dimensdes que apresentam maior exposicdo ao risco, mas também os recursos organizacionais
capazes de modular seus efeitos.

Os resultados demonstram que, embora tenham sido identificadas vulnerabilidades especificas em
alguns mecanismos psicossociais, todos os pilares apresentaram Razdao de Modulac¢do do Pilar (RMP)
inferior a 1, indicando que, no conjunto das dimensdes analisadas, os fatores de protecao
predominam sobre os fatores de pressdao. Esse achado evidencia a existéncia de recursos
organizacionais relevantes que devem ser preservados e fortalecidos como parte da estratégia de
prevengao.

Entretanto, a predominancia de fatores de protecdao ndo elimina a necessidade de intervencdo. A
analise integrada evidencia exposi¢des especificas que merecem aten¢ao preventiva, especialmente
Exigéncias Cognitivas (61,24% em risco), Ritmo de Trabalho (45,56%), Exigéncias Emocionais (47,69%)
e Inseguranca Laboral (32,78%). Assim, a leitura dos resultados deve distinguir a predominancia global
dos fatores de protecdo das vulnerabilidades especificas identificadas nas dimensdes individuais.

Dessa forma, este relatério deve ser utilizado como instrumento de apoio a gestdo dos riscos
psicossociais, orientando a manutencdo dos fatores de protecdo e a definicdo de a¢Ges preventivas
dirigidas as dimensdes de maior exposicdo. A priorizacdo deve considerar simultaneamente a
magnitude das exposicdes, o comportamento dos indicadores centrais e a capacidade moduladora
dos recursos organizacionais identificados.
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Por fim, recomenda-se que a organizacao utilize os resultados deste relatério como referéncia para o
monitoramento periddico dos fatores psicossociais, avaliando a efetividade das a¢des implementadas
e promovendo um processo continuo de melhoria das condi¢cdes de trabalho, fortalecimento dos
fatores de protecdo e preservacao da saude e do bem-estar de seus trabalhadores.
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