ANALISE RELACIONAL MODULAR DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO DOS
RISCOS PSICOSSOCIAIS

Relatdrio de avaliagao realizada utilizando o COPSOQ e interpretada segundo
os critérios da COPSOQ Insight Matrix (CIM).

Empresa: Demonstrativo

Introdugdo

Os fatores psicossociais relacionados ao trabalho exercem influéncia direta sobre a
salde, o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores, constituindo atualmente um dos
principais desafios para a gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SST). Sua adequada
identificagdo e interpretacdo permitem direcionar agdes preventivas capazes de reduzir o
adoecimento, fortalecer os recursos organizacionais e promover ambientes de trabalho mais

saudaveis.

A presente avaliagdo foi realizada utilizandd o Copéenhagen Psychosocial

instrumento. Essa abordagem permite identificar, em cada pilar, o Indicador Central, os
fatores de pressdo e os fatores de protecdo, calcular a Razdo de Modulacdo do Pilar (RMP) e
estabelecer prioridades de intervengdo fundamentadas no equilibrio entre esses fatores.

Este relatério apresenta, portanto, uma andlise integrada dos resultados da avaliacdo, com o
objetivo de apoiar a tomada de decisdo e orientar a priorizacdo de acdes voltadas a
prevencdo dos riscos psicossociais e ao fortalecimento das condi¢cdes organizacionais

favoraveis a saude mental no trabalho.



Arquitetura interpretativa: Construida exclusivamente a partir das dimensdes
contempladas na versao do COPSOQ Il utilizada nesta investigagao. A configuracdao do

instrumento que serviu de base para a construgao da CIM é apresentada.
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Metodologia

A avaliagao s fatofes psicossociais foi realizada por meio do Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ |IlI), instrumento internacionalmente validado para
mensurag¢do das condicdes psicossociais relacionadas ao trabalho. Os resultados obtidos
foram interpretados utilizando a COPSOQ Insight Matrix (CIM), metodologia de analise
integrada desenvolvida para organizar as dimensdes do COPSOQ segundo os principais
mecanismos psicossociais que fundamentam o instrumento. A CIM estrutura os resultados

em quatro pilares interpretativos: Demanda e Controle (Karasek), Suporte Social (Johnson e

Hall), Esforco e Recompensa (Siegrist) e Trabalho Emocional (Hochschild). Cada pilar é



composto por um Indicador Central, que representa o principal elemento interpretativo do
mecanismo psicossocial avaliado, além de fatores de pressdo, que contribuem para aumentar
a vulnerabilidade psicossocial, e fatores de protecao, que representam recursos
organizacionais capazes de reduzir ou modular esses efeitos.

A interpretacdo foi realizada de forma integrada, considerando simultaneamente o
comportamento do Indicador Central e das dimensbdes que compdem cada pilar. Para
guantificar o equilibrio entre fatores de pressdo e fatores de protecao foi utilizada a Razdo
de Modulagcdo do Pilar (RMP), calculada pela relacdo entre a média dos percentuais das
dimensdes de pressdo (Ppressdo) e a média dos percentuais das dimensdes de protecdo

(Pprotecdo):

RMP = Ppressdo / Pprotecdo

Valores de RMP superiores a 1 indicam predominancia das forgas de pressao sobre as
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Resultados

Pilar 1 - Demanda e Controle (Karasek)

Indicador Central: Exigéncias Cognitivas — 60,59% (risco)

FATORES DE PRESSAOQ

Dimensao %
Ritmo de Trabalho 34,51
Exigéncias Quantitativas 12,94

FATORES DE PROTEGAO

Dimensdo %

Significado do Trabalho 76,76
Possibilidades de Desenvolvimento 66,18
Influéncia no Trabalho 39,23

Ppressdo = 23,72%
Pprotecdo = 60,72%
RMP =0,39

Acgdo: Prioridade de i

fortalecer Significado do“Trabalho, Possibilidades de Desenvolvimento e Influéncia no

Trabalho.



Pilar 2 — Esfor¢co e Recompensa (Siegrist)
Indicador Central: Satisfacdo com o Trabalho — 55,75% (favoravel)

FATORES DE PRESSAO

Dimensao %

Insegurancga Laboral 39,23

FATORES DE PROTEGAO

Dimensao %

Confianga Vertical 62,65
Justica Organizacional 45,00
Reconhecimento 37,65

Ppressdo = 39,23%
Pprotecdo = 48,43%
RMP =0,81

Interpretacao:

Agdo: Prioridade de intervencdo: Insegurs aboral. Em seguida fortalecer Confianca

— Suporte Social (Johnson e Hall)
Indicador Central: Sentido.de Pertencimento a Comunidade — 74,34% (favoravel)

FATORES DE PRESSAQ

Dimensao %

Influéncia no Trabalho 35,40

Conflito de Papéis 18,82




FATORES DE PROTECAO

Dimensao %

Transparéncia do Papel 90,86
Confianga Vertical 62,65
Suporte Social dos Superiores 56,05
Justica Organizacional 45,00
Qualidade da Liderancga 43,82

Ppressdo = 27,11%
Pprotegdo = 59,68%
RMP = 0,45

Interpretagao: Protecoes predominam

Acdo: Prioridade de intervencdo: Influéncia no Trabalho - Conflitode Papéis. Em seguida

FATORES DE PRESSAO

Dimensao %

Inseguranca Laboral 39,23

Conflito Trabalho—Familia 18,82




FATORES DE PROTEGAO

Dimensao %

Significado do Trabalho 76,76
Suporte Social dos Superiores 56,05
Qualidade da Lideranca 43,82

Ppressdo = 29,03%

Pprotegdo = 58,88%

RMP = 0,49

Interpretacao: Protecoes predominam

Agao: Prioridade de intervengao: Inseguranga Laboral = Conflito Trabalho—Familia. Em

seguida fortalecer Significado do Trabalho, Suporte Social dos Superiores e Qualidade

da Liderancga.

Quadro-Resumo

Pilar | RMP | Interpretagao Agao
Pilar2 10,81 |Protecdes Prioridade de intervencdo: Inseguranca Laboral. Em
predominam seguida  fortalecer Vertical, Justica
Organizacional e Recghhecimento.
Pilar4 |0,49 |Protecdes : Inseguranga Laboral -
predominam Em seguida fortalecer|
alho, Suporte Social dos
Pilar3 10,45 |Protecdes Prioridade de intervengao: Influéncia no Trabalho -
predomjrfam lito de Papéis. Em seguida fortalecer Transparéncia
do Papel, Confianca Vertical, Suporte Social dos
Superiores, Justica Organizacional e
Qualidade da Lideranca.
Pilar1 10,39 |Protecdes Prioridade de interveng¢dao: Ritmo de Trabalho -
predominam  [Exigéncias Quantitativas. Em seguida fortalecern
Significado do Trabalho, Possibilidades de
Desenvolvimento e Influéncia no Trabalho.




Conclusao

A analise integrada dos resultados do COPSOQ por meio da COPSOQ Insight
Matrix (CIM) permitiu compreender os fatores psicossociais desta organiza¢do de forma
sistémica, identificando ndo apenas as dimensdes que apresentam maior exposi¢cdo ao
risco, mas também os recursos organizacionais capazes de modular seus efeitos.

Os resultados demonstram que, embora tenham sido identificadas
vulnerabilidades especificas em alguns mecanismos psicossociais, todos os pilares
apresentaram Razdo de Modulacdo do Pilar (RMP) inferior a 1, indicando que, no
conjunto das dimensdes analisadas, os fatores de protecdo predominam sobre os
fatores de pressdo. Esse achado evidencia a existéncia de recursos organizacionais
relevantes que devem ser preservados e fortalecidos como parte da estratégia de
prevencgao.

Entretanto, a predominancia de fatores de protecdao ndo elimina a necessidade
de intervencdo. A anadlise integrada permitiu identificar, em cada pilar, os fatores de
pressdo que exercem maior influéncia sobre os respectivos mecanismos psicossociais,

estabelecendo uma ordem objetiva de priorizagdo das agdes\preventivas. Essa

Por fim, recomenda-se que a organizacdo utilize os resultados deste relatério

como referéncia para o monitoramento periddico dos fatores psicossociais, avaliando a
efetividade das acdes implementadas e promovendo um processo continuo de melhoria
das condicdes de trabalho, fortalecimento dos fatores de protecdo e preservacdo da

saude e do bem-estar de seus trabalhadores.



