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Metodologia SIGOWEB-SIGOMIND

para Avaliacao de Riscos Psicossociais conforme a NR-1

A metodologia SIGOWEB-SIGOMIND constitui um ecossistema tecnolégico desenvolvido
para viabilizar, de forma estruturada, padronizada e tecnicamente fundamentada, a
avaliagdo de riscos psicossociais prevista na NR-1, especialmente no contexto do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR).

O processo integra tecnologia aplicada a SST, coleta estruturada de dados, metodologia
psicométrica e geracdo automatizada de inventdrios de riscos e relatdrios técnicos,
permitindo que as organizacoes identifiquem dimensdes criticas do ambiente psicossocial
de trabalho e estabelecam planos de mitigacdo baseados em evidéncias.

O ecossistema SIGOWEB-SIGOMIND corresponde a uma solugdo digital integrada, na qual
o SIGOWEB atua como plataforma de gestdo em Saude e Seguranca do Trabalho (SST),
enguanto o SIGOMIND opera como mddulo analitico especializado em avaliagdes de saude
mental e riscos psicossociais no contexto organizacional.

O SIGOMIND integra instrumentos validados internacionalmente, como o COPSOQ
(Copenhagen Psychosocial Questionnaire), atendendo as exigéncias da NR-1 dentro do
GRO e do PGR.

Em termos praticos:

e O SIGOWEB estrutura e operacionaliza a gestao de SST nas organizagdes por meio
de plataforma digital;

e O SIGOMIND atua como mddulo analitico focado em saude mental ocupacional e
fatores psicossociais, realizando coleta de dados, aplicacdo de questiondrios,
processamento estatistico e geracao de inventarios e relatérios técnicos.

Juntos, formam uma metodologia integrada que permite:

e aplicacdo digital de avalia¢cGes psicossociais;
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e analise estatistica automatizada baseada no COPSOQ;
e identificacdo de riscos psicossociais no trabalho;
e e geragdo de documentacdo técnica compativel com a NR-1.

Essa integracdo permite transformar dados de percep¢do dos trabalhadores em
informacgdes estruturadas de risco, apoiando acbes de prevencdo, promocdo da saude
mental e melhoria continua do ambiente organizacional.
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BRE
CONTRI}TA(;I—\O E PROCESSAMENTO ESTATISTICO ELABORACAO DO
ATIVACAO DO PROCESSO E ANALISE PSICOSSOCIAL RELATORIO TECNICO

PELO SIGOMIND 0 sistema gera o relatdrio técnico

Apés a contratagao, ocorre a
capacitagao da equipe sobre 0 uso
do sistema (cadastro de empresas,
usudrios e importagao de dados
administrativos). Em seguida, a
empresa importa seus dados para
0 SIGOMIND.

Os dados sdo processados com
tabulago automética, calculo de
médias, desvios padréo e tercis
por dimensao, seguindo a
metodologia COPSOQ.

O sistema identifica dimensdes
criticas e fatores de risco
psicossociais.

com andlise, indicadores, classificagéo
de riscos, inventario e recomendagdes.
Documento assinado pelos
responséveis técnicos.

Também disponivel relatério com
detalhamento dos planos de agdo
sugeridos.

SOLICITAGAO
DE PROPOSTA

A organizago acessa o site do
SIGOWEB, preenche o formulario
com os dados da empresa e informa
se possui vinculo com parceiro
estratégico, 0 que pode proporcionar
beneficios comerciais.

Apbs o envio, recebe uma proposta
ou é contatada para entrevista

APLICACAO DOS
QUESTIONARIOS

A empresa envia comunicado prévio
a0s colaboradores. O SIGOMIND
envia comunicado técnico. Depois,
s questiondrios sdo enviados
automaticamente por e-mail ou
WhatsApp. Os colaboradores
respondem pelo link individual

com confidencialidade e seguranca.

ESTRUTURACAO DO
INVENTARIO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS

0O sistema vincula dimensdes criticas
aos fatores de risco e estrutura o
inventério com fontes geradoras,
perigos, danos a satide, medidas de
controle, severidade, probabilidade,
nivel de risco e sugestGes de acdes,
integrado a0 GRO/PGR da NR-1.
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PLANO DE ACAO
E MITIGACOES

A organizagao implementa agoes

de mitigagdo com recursos internos
ou externos em frentes como
organizagao do trabalho, lideranga,
comunicagao, carga de trabalho,
clima, suporte psicossocial, prevencio
de assédio e promogio da satide
mental ocupacional.

técnica e comercial.

1. Solicitagcao de Proposta

O processo inicia-se quando a organizagdo acessa o site oficial do SIGOWEB:
www.sigoweb.com.br

No site, a empresa preenche um formulario de solicitacdo de proposta, informando dados
basicos da organizacdo, numero de trabalhadores, unidades envolvidas e demais
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informacdes preliminares necessarias para dimensionamento do projeto.

No momento do preenchimento do formulario, a organizagao interessada também deve
indicar se possui vinculacdo com algum parceiro estratégico do SIGOWEB. Essa informacao
é relevante, pois pode proporcionar beneficios comerciais, incluindo condi¢des
diferenciadas de valores, conforme politica vigente de parcerias institucionais.

Ap0ds o envio do formuldrio, a organiza¢do podera:
e receber diretamente uma proposta comercial preliminar; ou

e ser contatada para uma breve entrevista técnica e comercial destinada a
complementacdo das informacdes necessdrias para elaboracdo adequada do
orgamento.

Concluida essa etapa, a proposta é formalmente apresentada a empresa.

2. Contratacao e Ativacao do Processo

Havendo concordancia com a proposta apresentada, a organizacao realiza a contratacdo e
efetua o pagamento correspondente aos servicos selecionados.

Na sequéncia, é iniciado o processo operacional dentro do ambiente SIGOWEB.

Antes da efetiva utilizacdo da plataforma, é realizada uma sessao de capacitacdo com a
equipe da organizacdo, na qual sdo apresentadas orientacbes praticas sobre os
procedimentos administrativos e operacionais do sistema.

Essa capacitacdo inclui instrucdes sobre:
e cadastro das empresas onde as pesquisas serdo realizadas;
e criacdo e gestdo de usudrios no sistema;
e importacdo e organizacdo de dados administrativos no SIGOMIND, incluindo:
o setores e unidades;
o cargos;

o empregados;
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e estruturacdo correta das bases de dados para aplicacdo dos instrumentos de
avaliagao.

Apds a capacitacdo, a organizacao realiza a importacdo de seus dados organizacionais para
o sistema, etapa necessdria para viabilizar a distribuicdo automatizada dos instrumentos
de avaliagao.

3. Aplica¢ao dos Questionarios

Apds a importacdo das informagbes organizacionais, inicia-se uma etapa preparatoria
essencial de comunicacdo com os trabalhadores.

Antes do envio dos questionarios, a prdpria organizacdo realiza o envio de um comunicado
prévio interno aos colaboradores, informando sobre a pesquisa que serd iniciada, seus
objetivos gerais e sua relevancia no contexto da avaliacdo de riscos psicossociais e
conformidade com a NR-1.

Para apoiar esse processo, o SIGOMIND disponibiliza um modelo de texto sugestivo de
comunicado, que pode ser utilizado ou adaptado pela organizacao.

Na sequéncia, o SIGOMIND emite um comunicado técnico automatizado prévio, contendo
informagdes complementares sobre o questiondrio, sua finalidade metodoldgica,
instrucdes de participacdo e orientacdes gerais. Esse comunicado é enviado antes do inicio
da coleta efetiva.

Apds essas etapas de comunicagdo, o sistema realiza o envio automatizado dos
guestionarios aos trabalhadores.

Cada empregado recebe um link individual de acesso, encaminhado por e-mail ou
WhatsApp.

Ao acessar o link, o trabalhador responde ao questionario diretamente no ambiente do
sistema, garantindo:

e confidencialidade das respostas;
e rastreabilidade operacional;

e centralizacdo das informacdes;
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e processamento automatizado dos dados.

Todas as respostas sdao armazenadas automaticamente na plataforma SIGOWEB para
processamento estatistico.

4. Processamento Estatistico e Analise Psicossocial pelo SIGOMIND
Concluida a etapa de coleta, os dados sdo processados pelo mddulo analitico SIGOMIND.
O sistema realiza:

e tabulacdo automatica das respostas;

e cdlculo de médias, desvios padrao e tercis por dimensao psicossocial.

A andlise segue os pardmetros metodolégicos do COPSOQ (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire), reconhecido internacionalmente para avaliacao de fatores psicossociais no
trabalho.

Com base nos resultados obtidos, o sistema identifica e estrutura:
e dimensdes criticas;

o fatores de risco psicossociais.

5. Estruturag¢ao do Inventario de Riscos Psicossociais

A partir das dimensdes criticas identificadas, o sistema realiza a vinculagdo dos respectivos
fatores de risco psicossocial.

Com isso, sdo estruturadas automaticamente as informacdes necessarias para composicao
do inventdrio de riscos psicossociais da organizacdo, incluindo:

e fontes geradoras;
e perigos identificados;
e possiveis danos a saude;

¢ medidas de controle existentes;
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e severidade;

e probabilidade;

e classificacdao do nivel de risco;

e sugestdes de agOes preventivas e corretivas.

Essa estrutura permite integracdo direta com os requisitos do GRO/PGR previstos na NR-1.

6. Elaborag¢ao do Relatdrio Técnico

Finalizada a andlise, o sistema gera o relatdrio técnico consolidado da avaliacdo
psicossocial.

O relatdrio contém:
e descricao metodoldgica;
e indicadores estatisticos;
e andlise das dimensdes avaliadas;
e classificacdo dos riscos;
e inventario psicossocial;
e recomendacdes técnicas.

O documento é devidamente assinado pelos responsdveis técnicos competentes no
SIGOWEB.

Adicionalmente, é disponibilizado relatdrio especifico com detalhamento dos planos de
acao sugeridos.

A organizacdo poderd entdo:
e realizar o download dos relatérios;
e anexa-los ao PGR;

e utilizd-los como documentacdo técnica de conformidade;
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e desenvolver seus planos de agdo e mitigacao.

7. Plano de A¢ao e MitigagOes

Com base nos resultados obtidos, a organizacdo podera implementar acdes de mitigacdo
utilizando:

e recursos internos;

e equipes préprias;

e consultorias externas;

e servicos especializados;

e programas de saude ocupacional;

e intervencdes organizacionais especificas.
O plano de agdo podera contemplar medidas relacionadas a:

e organizacdo do trabalho;

e lideranca;

e COmunicacao;

e carga detrabalho;

e clima organizacional;

e suporte psicossocial;

e prevencado de assédio;

e promocdo de salde mental ocupacional.

Consideragoes Finais

A metodologia SIGOWEB-SIGOMIND integra tecnologia, psicometria e gestdo ocupacional
para oferecer uma solucdo estruturada de avaliacdo de riscos psicossociais em
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conformidade com as exigéncias da NR-1.
O modelo permite:
e rastreabilidade;
e padronizacdao metodoldgica;
e escalabilidade operacional;
e analise estatistica automatizada;
e geracdo de inventario de riscos;
e suporte técnico a tomada de decisdao organizacional.

Dessa forma, a organizacdo passa a dispor de informacdes objetivas e estruturadas para
identificacdo, classificacdo e mitigacdo dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Em maio de 2026.
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