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Resumo

A gestdo de riscos psicossociais transcendeu o campo do debate académico para
consolidar-se como um pilar obrigatério do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e
da Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP). Este artigo analisa a integracdo técnica desses
fatores na estrutura normativa da NR-1 e da NR-17, com énfase no item 17.4 (Organizagao
do Trabalho). Investiga-se o desafio de transpor a légica da higiene ocupacional classica
para a saude mental, propondo uma reinterpretacdo metodoldgica da gradacdo de
severidade e probabilidade através da prevaléncia estatistica e da cronicidade. O estudo
destaca o uso de instrumentos validados internacionalmente, como o COPSOQ, como
padrdo ouro para converter percepcées subjetivas em dados auditdveis e métricas de
desempenho. Discute-se, ainda, a necessidade de solucdes tecnoldgicas de automacao e
de uma atuagdao multidisciplinar coordenada entre Engenharia, RH e Psicologia
Organizacional. Conclui-se que a gestdo psicossocial baseada em evidéncias fortalece a
seguranca juridica das organizagdes, reduz passivos invisiveis e converte a conformidade
legal em vantagem competitiva e sustentabilidade produtiva.
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1 Introdugao: O Fim da Era do "Copia e Cola" e o Desafio da Gestdo Viva

Durante décadas, a Seguranca e Saude no Trabalho no Brasil consolidou-se sobre um
modelo documental estdtico, no qual o antigo PPRA muitas vezes funcionava mais como
protecdo burocratica do que como instrumento efetivo de gestdo. Com a nova légica do
GRO e do PGR, esse ciclo se esgotou, e a empresa passou a ser cobrada por uma gestao
continua, integrada e baseada em evidéncias cientificas.

A inclusdo dos fatores de riscos psicossociais no Inventario de Riscos do PGR amplia esse
desafio, pois trata-se de riscos dindmicos, invisiveis a olho nu e estritamente ligados a
forma como o trabalho é organizado. Diferentemente de um agente fisico, o risco
psicossocial ndo se “instala” em um posto; ele emerge da cultura, das relacées, das metas
e dos processos de trabalho.

Isso desloca a prevenc¢do do campo da aparéncia documental para o campo da analise real
da atividade. A consequéncia é clara: ou a organizacdo passa a olhar para a origem
organizacional dos agravos, ou continuara tratando apenas os efeitos ja instalados.

2 O Posicionamento Estratégico no PGR: O Papel Central da AEP

Ainda existe um profundo desconhecimento sobre a estrutura real do PGR. Ele ndo deve
ser compreendido como um documento estanque, mas como um sistema de gestdo
materializado pelo Inventario de Riscos e pelo Plano de Agao, sustentado tecnicamente por
avaliagdes especificas que alimentam sua ldgica interna de controle e prevencao.
No campo dos fatores humanos, a Avaliagdao Ergonémica Preliminar (AEP) ocupa o lugar
central dentro da NR-17. E imperativo compreender que a AEP n3o se limita ao mobiliario;
ela deve considerar o conjunto das condi¢des de trabalho que impactam diretamente o
desempenho e a saude do trabalhador.
De forma tecnicamente estruturada, essa andlise abrange as cinco frentes fundamentais
da norma:

a. Levantamento, transporte e descarga individual de cargas;
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Mobilidrio dos postos de trabalho;

Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais;
Condigdes de conforto no ambiente de trabalho;

Organizagao do trabalho.

m oo o

E exatamente neste Ultimo pilar que se concentram os riscos psicossociais. Fatores como
ritmo de trabalho, metas, contelddo das tarefas, pressGes temporais, autonomia, suporte
da lideranca e previsibilidade operacional precisam ser rigorosamente analisados. Sem essa
leitura técnica da organizacdo, o PGR torna-se incompleto e vulneravel, pois deixa de
enxergar a principal génese dos adoecimentos ocupacionais modernos.

3. Onde se insere a Avaliagao de Riscos Psicossociais no PGR?

Para que a gestdo da saude mental possua plena validade juridica e técnica, é imperativo
que ela siga o fluxo regulamentar estabelecido pelas Normas Regulamentadoras. Nesse
ordenamento, o PGR funciona como o programa macro de gerenciamento; a AEP atua
como a fonte técnica fundamental para os fatores ligados a ergonomia; e a avaliagdo
psicossocial consolida-se como parte integrante e indissocidvel dessa leitura
organizacional.

Em termos praticos, a inser¢ao normativa ocorre estritamente dentro do item 17.4 da NR-
17, que disciplina a Organizacdo do Trabalho. E neste escopo que se encontram os
elementos determinantes para a analise dos riscos psicossociais: ritmo, metas, pressao
temporal, distribuicdo de tarefas, suporte social, clareza de papel e exigéncias cognitivo-
emocionais.

O encadeamento conceitual e legal deve ser assim compreendido: PGR - AEP -
Organizagao do Trabalho - Riscos Psicossociais. Sem observar esse fluxo, a organizagao
incorre no erro de produzir um inventario de riscos formalmente preenchido, porém
tecnicamente fragil e juridicamente vulneravel ante as fiscaliza¢Oes e auditorias.

4 A Integracao dos Riscos Psicossociais no Inventario de Riscos do PGR

A inclusdo dos riscos psicossociais no PGR transcende a escolha ética ou a pratica
recomendavel; trata-se de uma exigéncia de coeréncia técnica e conformidade normativa
dentro da légica de identificacdo, avaliacdo e controle aplicada aos demais riscos
ocupacionais.

Para que esta integracdo possua validade em auditorias ou fiscalizacGes, ela deve observar
rigorosamente a estrutura exigida pelo item 1.5.7.3.2 da NR-1. Para converter o
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diagnodstico psicossocial em um item normativo robusto, o inventario de riscos deve
contemplar:

A caracterizagdo dos processos, ambientes e atividades: descrevendo
detalhadamente a dinamica organizacional e as exigéncias cognitivas e mentais
intrinsecas as tarefas.

A descrigcdao dos perigos e suas fontes: apresentando com clareza a deficiéncia ou
falha organizacional que atua como génese do risco identificado.

Os possiveis agravos a saude: indicando os danos previsiveis, como estresse
cronico, transtornos de ansiedade, distirbios do sono e a Sindrome de Burnout
(CID-11: QDS85).

Os grupos de trabalhadores expostos: distinguindo se a exposicdo é setorial,
transversal ou inerente a uma unidade organizacional especifica.

Esta estruturacdo é fundamental, pois desloca o tema da subjetividade para a objetividade
técnica. Através dela, o risco psicossocial deixa de ser uma impressao difusa e assume seu
lugar formal no inventdrio, com origem, exposicdo e consequéncias devidamente
caracterizadas e prontas para a gestao.

Avaliagoes
Agdo ergonomicas
preli

Planos de

Mobillério dos Trabalho com Condicdes de
postos de méquinas e conforto no
trabalho ferramentas ambiente

Organizagido
do trabalho

Avaliagoes de
Riscos
Psicossocials
| —
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5 Avaliacao de Severidade e Probabilidade

Diferente dos riscos fisicos, em que a medicao é processada por instrumentos de precisao,
a “dosimetria” do risco psicossocial é predominantemente estatistica e fundamentada em
evidéncias organizacionais. Para que a integracdo no PGR possua consisténcia técnica, a
gradagao deve observar:

e Probabilidade: definida pela frequéncia de ocorréncia dos fatores de estresse
identificados nos dados coletados, ponderada pela eficacia — ou auséncia — das
medidas de prevencao e controle ja implementadas pela organizacgao.

e Severidade: avaliada com base no potencial de agravo a saude mental e no impacto
histérico de absenteismo e sinistralidade na unidade ou setor analisado.

e Monitoramento e resultados da NR-17: o inventario de riscos deve,
obrigatoriamente, referenciar os resultados da Avaliacdo Ergonémica Preliminar
(AEP) ou da Andlise Ergonémica do Trabalho (AET), garantindo o rastreio técnico
exigido pela norma.

Esta metodologia assegura que a estimativa de riscos psicossociais abandone o campo do
"achismo" e se estabeleca sobre uma base de dados auditavel e tecnicamente defensavel.

6. A crise dos critérios de severidade e probabilidade na saide mental

Um dos maiores desafios na integracdo dos riscos psicossociais ao PGR reside na tentativa
de aplicar a légica da higiene ocupacional classica a fenébmenos organizacionais. A NR-1,
em seus itens 1.5.4.4.3 e 1.5.4.4.4, estabelece critérios de gradacdo de severidade e
probabilidade que foram desenhados sob o prisma de acidentes tipicos e agentes
ambientais mensuraveis. No entanto, quando transpostos para o campo da saude psiquica,
esses itens exigem uma reinterpretacao metodoldgica profunda.

A norma dita que a gradacdo da severidade deve considerar a “magnitude da
consequéncia”. No campo dos riscos fisicos, isso é frequentemente associado a letalidade
ou a perda de membros em acidentes ampliados. No risco psicossocial, a severidade ndo
se manifesta em um evento agudo e visivel, mas sim na cronicidade. A magnitude do dano
em saude mental é cumulativa e invisivel a olho nu; ela se revela na degradacdo persistente
da integridade psiquica, culminando em diagnésticos como a Sindrome de Burnout (CID-
11: QD85). Portanto, a severidade aqui deve ser avaliada pelo potencial de incapacitacdo a
longo prazo e pelo impacto sistémico no absenteismo da unidade, e ndo apenas por
ocorréncias subitas.

Quanto a probabilidade, o desafio é ainda maior. A NR-1 sugere a comparacao do perfil de
exposicdao com “valores de referéncia estabelecidos na NR-09”. Como nao existem limites
de tolerancia para estresse, pressao por metas ou assédio, a probabilidade no risco
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psicossocial deve abandonar a “dosimetria” por aparelhos em favor da prevaléncia
estatistica.

7 Classificagao e Plano de Ag¢ao: Do Diagndéstico a Intervengao

O cruzamento sistemdatico entre severidade e probabilidade resulta na Classificagdao do
Nivel de Risco (Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto ou Muito Alto), métrica fundamental que
determina a prioridade e a urgéncia das intervengdes. Uma vez integrado ao inventario, o
fator psicossocial exige a elaboragao de um Plano de Ag¢ao robusto, com foco prioritario na
prevencao primaria e nas seguintes frentes estratégicas:

e Redesenho de processos: ajuste técnico de fluxos operacionais visando o equilibrio
da carga cognitiva e a eliminagdo de gargalos organizacionais.

e Medidas Organizacionais: implementacdo de pausas estruturadas e mecanismos
de regulagao de ritmo, em estrita conformidade com o item 17.4.3 da NR-17.

e Gestao de Lideranga: programas de capacitacao de gestores voltados ao controle
de riscos interpessoais, suporte social as equipes e estratégias efetivas de combate
ao assédio.

Cada Plano de Acdo deve ser individualizado, considerando as especificidades do risco
identificado e apresentando o detalhamento rigoroso de sua execucdo, cronograma e
responsaveis. Dessa forma, a gestdo deixa de ser reativa e passa a atuar na génese dos
fatores de estresse.

8 Seguranga Juridica e Gestdo Continua

A grande vantagem estratégica desta integracdo é que ela retira a saude mental do campo
da subjetividade abstrata e a insere, de forma definitiva, no fluxo de gestao continua da
empresa (Ciclo PDCA). Ao tratar o risco psicossocial com o mesmo rigor metodoldgico
aplicado aos riscos fisicos ou quimicos, o profissional de SST transforma percepc¢des difusas
em dados gerenciais auditaveis.

A utilizacdo de metodologias estruturadas, apoiadas por ferramentas de suporte
tecnoldgico, permite que o Planejamento (Plan) seja baseado em diagndsticos precisos e
nao em suposicdes. Na fase de Execugao (Do), as intervengdes organizacionais tornam-se
assertivas, atacando a causa raiz dos estressores. Na Verificagdao (Check), a eficacia das
medidas é monitorada através de reavaliagdes estatisticas, permitindo o Ajuste (Act)
imediato de desvios, garantindo que o sistema de gestao seja dinamico e resiliente.

Sob a ética da conformidade, essa sistematizacdo garante que o PGR atenda rigorosamente
aos marcos regulatérios e prazos legais — como a vigéncia de maio de 2025. Mais do que
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evitar autuacoes, essa abordagem proporciona uma blindagem de seguranga juridica para
a organizagao, fundamentando tecnicamente a defesa contra eventuais passivos
trabalhistas ou nexos técnicos epidemioldgicos.

Dessa forma, o bem-estar deixa de ser um conceito acessério e assume o papel de um
indicador de desempenho produtivo. Uma gestdo técnica de riscos psicossociais eleva o
patamar da SST, convertendo a conformidade legal em vantagem competitiva, com
reducao direta de custos invisiveis associados ao adoecimento e ao presenteismo.
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9 Andlise Comparativa de Instrumentos: Por que o COPSOQ é o Padrao Ouro?

A escolha do instrumento de avaliacdo é o fator determinante que define a robustez
juridica e a eficacia real da gestdo. Ao confrontarmos o COPSOQ com outras ferramentas
frequentemente citadas na literatura técnica, como o PROART e o HSE-IT, as vantagens
competitivas do COPSOQ para o ecossistema corporativo e para o atendimento normativo
tornam-se evidentes:

e COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire): Destaca-se por sua
abrangéncia multidimensional e rigorosa validacdo internacional em mais de 25
paises. E o instrumento que melhor operacionaliza o "como" exigido pela NR-1 e
pela I1SO 45003. Sua estrutura permite uma andlise macro da organizacdo,
transpondo percepcbes subjetivas para métricas estatisticas auditaveis e

Av. Bardo do Rio Branco, 940 - CEP 89500-000 - Cagador/SC Fone: (41) 4042-2454
Site: www.sigoweb.com.br e-mail: comercial@sigoweb.com.br



http://www.sigoweb.com.br/
mailto:comercial@sigoweb.com.br

SIGO

A1) Sistema Integrado de
SlGO MI ) Gestdo Ocupacional na Web

padronizadas. E a ferramenta ideal para empresas que buscam conformidade legal
aliada a escalabilidade gerencial.

PROART (Protocolo de Avaliagdao dos Riscos Psicossociais no Trabalho): Embora
seja um protocolo bem adaptado ao contexto sociolaboral brasileiro e focado em
uma abordagem critica da organizagdo, sua aplicagdo demanda uma maturidade
académica e um nivel de detalhamento analitico que podem dificultar a automacgao
e a agilidade exigidas no PGR de grandes industrias e corporagdes.

HSE-IT (Health and Safety Executive Indicator Tool): Trata-se de uma ferramenta
focada na simplicidade gerencial e na triagem rapida. Contudo, por ser mais enxuta,
pode apresentar lacunas em dimensdes psicossociais mais profundas que o
COPSOQ mapeia com precisao, como os valores de justi¢a organizacional, confianga
e capital social, elementos criticos para a saide mental moderna.

Portanto, para uma gestdao que visa ndo apenas o estrito cumprimento legal, mas a
blindagem contra passivos trabalhistas e o incremento da produtividade, o COPSOQ
posiciona-se como a metodologia mais completa, versatil e tecnicamente defensavel do
mercado.

10 Dominios COPSOQ x Requisitos Legais da NR-17: O Aprofundamento Técnico

A adequacdo metodolégica do COPSOQ as exigéncias da NR-17 (item 17.4) é o que blinda
tecnicamente o inventdrio de riscos, permitindo o monitoramento das dimensdes
organizacionais com rigor cientifico e rastreabilidade normativa:

Exigéncias no Trabalho (Quantitativas/Cognitivas): Estas dimensGes monitoram o
volume de trabalho, o tempo disponivel e a velocidade exigida. Elas respondem
diretamente aos itens 17.4.1 (c, d, f) e 17.4.3 (f), que tratam das normas de
producdo, do tempo de execucdo e do ritmo de trabalho. Avaliar a carga mental e
cognitiva permite ajustar as metas a capacidade humana, mitigando a sobrecarga
gue invariavelmente gera erros, fadiga e acidentes.

Trabalho e Organizagdo: Medem a margem de manobra, a influéncia sobre as
decisdes e o significado que o colaborador atribui as suas tarefas. Cumprem
rigorosamente os requisitos dos itens 17.4.1 (b, e) e 17.4.3.1 (c), que exigem clareza
nos modos operatdrios e a consideracao da autonomia do trabalhador. Um trabalho
caracterizado por "baixo sentido" ou "baixa influéncia" é um preditor direto de
desmotivagdo crénica e doengas psicossomaticas.

Relagbes Sociais e Lideranga: Avaliam a qualidade do didlogo hierarquico, a
previsibilidade das informacdes e o apoio recebido de colegas e gestores. Esta
andlise atende ao item 17.4.7 (a, b, c), que foca na cooperagdo e na facilitagdo da
comunicacdo entre os diferentes niveis da empresa. A auséncia de suporte social e
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de previsibilidade é um dos principais fatores de isolamento e estresse ocupacional
persistente.

e Interface Trabalho-Individuo: Focam na clareza de papel (entendimento
inequivoco das responsabilidades), no equilibrio entre trabalho e vida pessoal e nas
recompensas ligadas ao desempenho. Estdo alinhadas aos itens 17.4.1 (a) e 17.4.4,
que tratam do treinamento, da capacitacdo e das exigéncias de desempenho
compativeis com as capacidades do trabalhador.

e Valores no Local de Trabalho: Fundamentam o tratamento respeitoso, a justica
organizacional e a confianca ética. Este dominio oferece sustentagdo técnica ao
item 17.4.7 (d), que exige um ambiente de trabalho pautado pelo respeito matuo
e pela proibicao de comportamentos ofensivos.

e Comportamentos Ofensivos: Avalia a ocorréncia de assédio e violéncia. Este
monitoramento continuo é uma exigéncia direta para a prevencao de riscos
psicossociais severos e conformidade com a nova redag¢ao da NR-1, estabelecendo
uma barreira técnica contra a degradagdo do clima laboral.

Essa correlagdo direta entre as métricas do COPSOQ e os dispositivos da NR-17 garante que
a avaliacdo ndo seja apenas um apanhado de dados estatisticos, mas um instrumento de
prova técnica da conformidade legal da organizagao.

11 Andlise Complementar: O Dominio de Sauide e Bem-Estar como Indicador Sentinela

O dominio Saude e Bem-Estar do COPSOQ (que abrange Autoavaliacdo da Saude, Burnout
e Estresse) ndo mede apenas o desfecho clinico, mas reflete os sinais e sintomas precoces
gue emergem da exposicdo continua a condi¢des organizacionais adversas. Diferente dos
dominios anteriores, que analisam as causas (os riscos), este dominio foca nos efeitos
preliminares.

Resultados desfavoraveis nestas escalas funcionam como um alerta organizacional critico.
E crucial compreender que as queixas de cansaco excessivo, irritabilidade, disttrbios do
sono e baixa percep¢ao de saude aparecem muito antes de uma patologia ser formalmente
diagnosticada. Ignorar uma "Autoavaliacdao da Saude" negativa € uma escolha gerencial de
alto risco: significa optar por acumular um custo invisivel que, inevitavelmente, se
manifestard em absenteismo, presenteismo (o trabalhador estd presente, mas sem
produtividade), turnover elevado e perdas financeiras severas.

Sob a 6tica do PGR, esses indicadores de bem-estar servem para validar a eficdcia das
medidas de controle. Se o risco organizacional é moderado, mas o indice de sintomas é
alto, a empresa esta diante de um quadro de vulnerabilidade latente. Portanto, monitorar
a salde percebida permite uma intervencdo preventiva "padrao ouro": agir no sintoma
para evitar que ele se converta em uma doenca estabelecida, protegendo a integridade do
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trabalhador e a seguranca juridica da organizacao.

12 A Metodologia COPSOQ e a Matematica do Risco na Matriz 5x5

Para que o PGR atenda ao rigor do item 1.5.7.3.2 da NR-1 e possua validade técnica
irrefutavel, a subjetividade do avaliador deve ser substituida pelo rigor estatistico. O
impasse criado pela auséncia de "valores de referéncia" na NR-09 para o campo
psicossocial é resolvido através do uso de escalas validadas e da automacao de dados.
Neste cendrio, a Probabilidade deixa de ser uma estimativa baseada em impressdes para
se tornar um dado de exposicao real e persistente. Ela é definida pela frequéncia com que
os fatores de estresse emergem nos dados coletados: se o diagndstico via COPSOQ
demonstra que uma parcela significativa do grupo estd exposta a “exigéncias quantitativas
criticas”, a probabilidade de dano estd materializada estatisticamente. A integracdo no PGR
exige que esse monitoramento referencie obrigatoriamente os resultados da Avaliagao
Ergondmica Preliminar (AEP), conforme o item 17.4 da NR-17, transformando o
diagnéstico da organizacao do trabalho na base cientifica para a gradacao do risco.
A operacionalizacdo dessa légica ocorre através de um algoritmo que projeta as médias das
escalas Likert diretamente em uma Matriz de Risco 5x5. Nesse modelo:

e A Probabilidade é extraida dos intervalos das médias (do muito baixo ao muito

alto);
e A Severidade acompanha essa projecao, refletindo o agravo potencial a saude
mental de cada dimensao avaliada.

Esta metodologia substitui o "feeling" do técnico por um sistema auditavel que identifica
"passivos ativos" antes que estes se convertam em sinistralidade ou elevacdo do Fator
Acidentdrio de Prevencdo (FAP). Ao automatizar o calculo, entregamos consisténcia
estatistica e seguranca juridica, garantindo que o Inventdrio de Riscos seja um reflexo fiel
da realidade organizacional e ndo um exercicio de suposicdes técnicas.
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MATRIZ DE RISCO PSICOSOCIAL 5x5

(Base Cientifica)

EXIGENCIAS
QUANTITATIVAS
CRITICAS

EXIGENCIAS
QUANTITATIVAS
CRITICAS

EXIGENCIAS
QUANTITATIVAS
CRITICAS

ESTRESSE
PERSISTENTE

SEVERIDADE DO DANO
(Impacto na Saude Mental)

ESTRESSE
PERSISTENTE
>
1 2 3 4 5
Escalade CRITICA ALTA MEDIA BAIXA MUITO BAIXA
Likert (>4.0) (3.5-4.0) (2.5-3.5) (1.5-2.5) (<15)

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
(Exposigao Organizacional)

13 O Mito da Falta de Técnica e a Realidade Internacional

E recorrente no meio institucional a alegacdo de que os riscos psicossociais carecem de
"delimitacdo técnica" ou que sua avaliagcdao, por ser supostamente subjetiva, geraria uma
"inseguranca juridica" insustentavel. No entanto, essa é uma barreira puramente artificial
e desmentida pela pratica global. Paises como Espanha, Dinamarca, Alemanha e Argentina
utilizam metodologias estatisticas robustas para este fim ha mais de duas décadas,
integrando a saude mental ao calculo de produtividade e seguranca nacional de forma
pragmatica.

O impasse brasileiro, portanto, ndo é técnico, mas de mentalidade. A verdadeira
inseguranga juridica ndo reside na realizagao da avaliagao, mas na sua omissao. Quando
uma empresa ignora os riscos psicossociais, ela se torna vulneravel a diagndsticos de nexo
causal estabelecidos de forma isolada por peritos judiciais ou médicos assistentes, sem que
a organizagdo possua uma contraprova técnica estruturada.

Ao utilizarmos o instrumental do COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire),
transpomos a subjetividade individual para o campo da métrica objetiva e coletiva. O que
antes era rotulado como "percepcdo de estresse" ou "queixa emocional" transforma-se em
um dado quantitativo, auditavel e comparavel. Essa transicao permite que a empresa saia
da posicdo de defensiva juridica — na qual apenas reage a processos e afastamentos — e
assuma o controle estratégico do seu ambiente de trabalho.
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Ter uma base de dados cientifica significa que a empresa ndo depende mais de "achismos";
ela passa a deter evidéncias auditaveis que comprovam a gestdo ativa da organizagao do
trabalho. No cenario regulatério atual, o rigor técnico do COPSOQ é o que separa as
empresas que administram passivos das empresas que lideram através de uma gestdo de
riscos madura e juridicamente blindada.

14 Operacionalizagao Escalavel

Para que a integragao dos riscos psicossociais ndo fique restrita ao campo da teoria ou de
percepcdes subjetivas, a viabilidade econdmica e técnica de gerir esses riscos reside na
capacidade de delegar a complexidade do processamento de dados a tecnologia de
automacdo. No entanto, a escolha das ferramentas deve acompanhar o grau de
maturidade de cada organizagao.
Para aquelas empresas cujo objetivo imediato é o estrito cumprimento da legislagao
(Compliance), o foco deve recair sobre um instrumento de triagem e diagndstico rapido.
Nestes casos, o sistema assume o "trabalho pesado", desde o envio automatizado de
guestionarios validados até a entrega de um Inventdrio de Riscos pronto para ser validado
e implementado no PGR.
Por outro lado, organizacbes que desejam conduzir um Programa Estruturado de Saude
Mental Corporativa precisam dispor de um ecossistema de ferramentas mais profundo e
diversificado. Neste nivel de maturidade, a automacado permite integrar ao monitoramento
continuo indicadores especificos que vao além do risco organizacional, tais como:
e CBI (Copenhagen Burnout Inventory): Para uma analise detalhada das dimensé&es
do esgotamento profissional.
e DASS-21 (Depression, Anxiety and Stress Scale): Para o rastreio de estados
emocionais negativos de depressdo, ansiedade e estresse.
e NMAQ (Nordic Musculoskeletal Questionnaire): Para avaliar a interface entre o risco
psicossocial e os distlurbios osteomusculares.
e SRQ-20 e WHOQOL-Bref: Para o monitoramento da saude mental geral e da
qualidade de vida.
Essa estrutura garante que o diagndéstico chegue as maos do gestor de forma estruturada
e isenta de erros manuais. Ao delegar a complexidade técnica a tecnologia, a organizacao
ganha liberdade para focar naquilo que é humano e estratégico. Assim, enquanto a
tecnologia fornece a base estatistica e o "mapa" preciso, a estrutura de mitigacao
multidisciplinar (apresentada no item seguinte) ganha as evidéncias necessarias para atuar
exatamente onde o risco se manifesta, seja para a simples conformidade legal ou para a
promocao da alta performance organizacional.
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MATRIZ DE MATURIDADE:
COMPLIANCE VS. GESTAO ESTRATEGICA

FOCO EM FOCO EM
CONFORMIDADE PERFORMANCE
(Minimo Legal) : ﬁ (Gestdo Estratégica)
« OBJETIVO: a‘ « OBJETIVO:
EVITAR MULTAS E PASSIVOS SUSTENTABILIDADE E —
SISTEMA DE ALTA PERFORMANCE | () 21,
GESTAO
A=| < FERRAMENTA: (PDCA) * FERRAMENTAS: DASS-21
=7 COPSO0Q (Versdo Curta/Média) 4 COPSO0Q + CBI (Burnout) + @ g"s'i’;ﬁ‘;’
z DASS-21 (Ansiedade/Depresséo) NMQ
. ENTREQAVEIS: + NMQ (Ergonomia Fisica) + — ﬁ (musculoskeléteita
INVENTARIO DE RISCOS, WHOQOL (Qualidade de Vida) de )
PLANO DE AGAO PARA SRQ-20
PGR/AEP ¢ CULTURA DE * ENTREGAVEIS: @ Briefscreen
BEM-ESTAR E DASHBOARDS DE SAUDE, WO
SUSTENTABILIDADE REDUGAO DE FAP E @ Qualidade de vida
SINISTRALIDADE -

15 Mitigacdao Coordenada: O Papel Estratégico da Equipe Multidisciplinar

Nas médias e grandes organizac¢des, a complexidade dos achados estatisticos exige uma
abordagem que ultrapassa a capacidade de atuacdo de um profissional isolado. Enquanto
em microempresas uma interven¢cdo pontual pode ser suficiente, em estruturas
corporativas complexas, a avaliacio é apenas o ponto de partida. A verdadeira
transformacdo ocorre na fase de mitigacdo, e esta ndo é uma tarefa solitaria do SESMT ou
de um consultor externo; trata-se de uma acdo integrada que ataca simultaneamente as
causas organizacionais e os efeitos na saude.

A tentativa de "implantar a NR-1" sem a integracdo de diferentes saberes resulta em planos
de acdo genéricos e ineficazes. A mitigacdo estratégica deve ser coordenada em trés
frentes fundamentais:

Engenharia de SST e Ergonomia (Foco na Tarefa): Atua na revisdo técnica dos fluxos
operacionais e modos operatdrios. Quando a métrica do COPSOQ indica altas
exigéncias quantitativas ou cognitivas, cabe a engenharia e a ergonomia redesenhar
postos de trabalho, revisar ritmos e equilibrar as cargas mentais. O objetivo é o
ajuste do sistema de trabalho para que a eficiéncia produtiva ndo ocorra as custas
do esgotamento do capital humano.
RH Estratégico e Liderangas (Foco na Organizag¢ao): Sdo os guardides da "Interface
Trabalho-Individuo". O RH deve atuar na clareza de papel, nas politicas de
reconhecimento e no desenho de carreiras, garantindo que o colaborador tenha
previsibilidade sobre sua trajetéria. As liderangas, devidamente treinadas em
suporte social, tornam-se os agentes de campo que reduzem a inseguranca laboral,
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fator crucial para a estabilidade emocional das equipes e para a retencdo de
talentos.

e Psicologia Organizacional (Foco no Individuo e no Clima): Intervém diretamente
nos dominios de "Relagdes Sociais" e "Saude e Bem-Estar". Sua atuacdo é vital na
mediagdo de conflitos e no estabelecimento de protocolos rigidos de prevencao a
comportamentos ofensivos, como assédio e violéncia. Além disso, oferece suporte
ao desenvolvimento de competéncias emocionais, ajudando as equipes a lidar com
as pressdes inerentes as fungdes sem que estas se convertam em transtornos
mentais.

Essa integracao multidisciplinar evita que as medidas de controle sejam meros "paliativos"
documentais. Em organizacdes de maior escala, somente esse esforco coordenado garante
que o Plano de A¢do do PGR seja robusto e capaz de reduzir efetivamente a sinistralidade,
o absenteismo e o FAP. Sem essa coesdo, a gestdo de riscos psicossociais permanece
superficial; com ela, torna-se um pilar de sustentabilidade e prote¢do juridica para o
negocio.

Conclusao: Da Obrigatoriedade a Vantagem Real

A NR-1 ndo deve ser encarada como um novo fardo regulatério, mas como o marco
definitivo para a profissionalizacdo da gestdo de pessoas sob a dtica da produtividade
sustentdvel. A transicdo do antigo modelo documental para o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) exige que a saude mental deixe de ser um tema periférico e assuma
seu papel central na estratégia do negdcio.

Nas organizacGes que buscam exceléncia, a resposta para esse desafio reside no tripé:
ciéncia internacional, tecnologia de automacdo e execucao multidisciplinar. Gerir riscos
psicossociais é, em Ultima anadlise, uma escolha estratégica entre administrar crises reativas
ou liderar resultados consistentes, amparados pelo rigor da legislacdo vigente.

O uso de metodologias robustas como o COPSOQ — e sua integracdo com ferramentas
complementares conforme a maturidade da empresa — relne as condi¢cdes técnicas
necessarias para fundamentar a avaliagdo com seguranga juridica, eficacia real e
transparéncia. Ao final, a conformidade normativa deixa de ser apenas uma obrigacao legal
para se transformar em uma vantagem competitiva, protegendo o maior ativo de qualquer
organizacao: a integridade e a capacidade produtiva de seus colaboradores.
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