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FAQ - AS 10 PERGUNTAS MAIS FREQUENTES
NR-1, COPSOQ e SIGOMIND

IIl Posso comegar na Op¢ao A e depois migrar para B?

SIM! A maioria dos nossos clientes comega pelo compliance basico (Opgao A) e evolui
para o SIGOMIND (Opcdo B) quando percebe o valor estratégico da gestdo integrada.
Respeitamos a maturidade organizacional de cada empresa.

Izl O valor de RS 8.200 é por colaborador?

X NAO! O investimento de implantacdo (RS 8.200) é um setup Unico para toda a
organizagao, independentemente do nimero de colaboradores. Esse valor cobre até 1.000
vidas e inclui capacitacdo de 20 horas e suporte técnico permanente.

Izl Tenho menos de 500 colaboradores. Como fica o investimento?

9 Temos planos escalaveis! O valor apresentado é um exemplo para empresas de 500 a
1.000 colaboradores. Para organiza¢cdes menores, os valores sdo proporcionalmente

ajustados. Consulte-nos para um orcamento personalizado: Qg (41) 4042-2454

Izl Tenho equipe interna de RH/SST. Vocés oferecem consultoria sob demanda?

SIM! Oferecemos consultoria técnica sob demanda para empresas que possuem
recursos internos e precisam apenas de orientacdo especializada em momentos especificos
(interpretacdo de resultados, elaboracdo de planos de acdo, validacdo técnica). Consulte-
nos para modelos flexiveis de atendimento.

|E| Como os colaboradores recebem os questionarios?

2 100% online! Todo o processo é digital:
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e Envio dos questionarios por e-mail ouWhatsApp com link direto
e Preenchimento online (computador, tablet ou smartphone)
e Resultados processados automaticamente no SIGOMIND
e Relatérios gerados em tempo real
Sem papel, sem deslocamento, sem complexidade.

[6] Preciso conhecer a metodologia COPSOQ para analisar os resultados?

X NAO! O SIGOMIND faz todo o trabalho pesado:
e Recebe as respostas automaticamente
Calcula médias, desvios padrao e tercis
Gera graficos interpretativos com "semaforo" (verde/amarelo/vermelho)
Identifica dimensdes criticas
Vocé apenas:
e Consulta os relatdrios prontos
e Vincula os riscos observados ao Inventdrio de Riscos do PGR
e Define acdes baseadas em evidéncias
Intuitivo, visual e orientado a agao.

Quanto tempo leva para concluir toda a avaliagao de riscos psicossociais?

@ Depende da fase:
Aplicacdo do questionario:
e 15 a 20 minutos por colaborador (resposta individual)
e Prazotipico de coleta: 2 a 4 semanas
Analise e documentagdo no PGR:
e Para cada risco identificado: + 20 minutos para:
o Vincular ao Inventdrio de Riscos
o Classificar gravidade
o Documentar no PGR
Elabora¢dao do Plano de A¢do: Tempo adicional (depende da complexidade das medidas
corretivas).
Total estimado (do inicio ao fim): 4 a 6 semanas.
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O SIGOMIND atende apenas a NR-1 ou serve para outras finalidades?

@ Vai muito além da NR-1! O SIGOMIND é uma plataforma de gestao continua de saude
mental, ndo apenas um "cumpridor de norma". Vocé pode:
e Monitorar evolucdo ao longo do tempo
e Identificar setores criticos com maior prevaléncia de burnout
e Avaliar eficdcia de interveng¢des implementadas
e Gerarindicadores de saude mental para o dashboard executivo
Integrar com programas de qualidade de vida e bem-estar
E uma ferramenta estratégica, nao burocratica.

|E| Qual a diferenga pratica entre os Niveis 1,2 e 3?

[l Resumo comparativo:

NIVEL 1 - Compliance Basico (Opgdo A):
. Atende a NR-1
. Avalia o ambiente (COPSOQ)
o X N3o identifica casos individuais
e X N3o monitora evolucdo
. @ Para quem: Quer regularizar rapidamente

NIiVEL 2 - Gestdo Integrada (Opg¢3o B):

. Atende a NR-1
Avalia ambiente (COPSOQ)
Identifica casos individuais (SRQ20 + CBI)
Correlaciona ambiente téxico x burnout individual
@ Para quem: Quer reduzir absenteismo e turnover

NiVEL 3 - Exceléncia (Opg¢3o B):
. Tudo do Nivel 2
. Avaliacdo profunda (DASS21 + WHOQOL)
. Indicadores de qualidade de vida
. Gestdo estratégica de saude mental
. @ Para quem: Trata saude mental como vantagem competitiva
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A diferenga nao é so técnica - é de impacto organizacional.

Quais ferramentas além do COPSOQ estao disponiveis no SIGOMIND?

,_(ﬂ., Cinco instrumentos cientificos integrados:

Ferramenta O que avalia Nivel
COPSOQ, Riscos psicossociais nos ambientes de trabalho 1,2,3
SRQ20 Transtornos mentais individuais comuns (rastreio) 2,3
CBI Burnout (pessoal, trabalho, cliente) 2,3
DASS21 Depressdo, ansiedade e estresse (sintomas) 3

WHOQOL-Bref Qualidade de vida (fisico, psicoldgico, social, ambiental) 3

Vocé escolhe quais aplicar conforme a maturidade organizacional.
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